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El creixement economic sostingut dels territoris historicament s’ha basat en
I'acumulacio d’estalvi i capital, o bé en el creixement de la forca de treball, pero
actualment depen en gran mesura de I'esfor¢ innovador capag d’augmentar la
productivitat i cercar ninxols d’activitat economica adients. Al mateix temps, a
aquest esfor¢ innovador orientat al progrés economic cal afegir-hi la necessitat
de trobar noves solucions als reptes socials existents, els quals requereixen
respostes orientades al bé comu.

Enaquest context, el sector public esdeve un element clau per al desenvolupament
d’un estat del benestar sostenible, i la innovacié esta passant al primer pla de
I’agenda de govern dels paisos més avancats.

El Pacte Nacional per a la Recerca i la Innovacié (PNRI) promogut el 2008 pel
Govern de la Generalitat ja exposava la importancia que el sector public fos
destinatari d’actuacions d’R+D+l. Posteriorment, el Pla de Recerca i Innovacio
(PRI) 2010-2013 situa I’Administracio i aquest sector public com a prioritat de
les politiques d’R+D+I al nostre pais. L'Estrategia d’Innovacié 2020 aprovada
I'octubre de 2010 per la Unié Europea també es manifesta en la mateixa linia.

Aquests precedents coincideixen a destacar que desenvolupant serveis
innovadors, promovent la compra publica i les regulacions com a tractores
d’innovacié o, per exemple, legislant per desenvolupar nous marcs d’actuacio,
el sector public pot respondre amb eficacia a les necessitats complexes de la
ciutadania, alhora que pot esdevenir un motor de progrés economic i social.

[’ Administracio de la Generalitat ja innova; aquest llibre ho exemplifica. La petita
mostra d’iniciatives innovadores compilades i descrites ens porta a reconéixer

I'existencia d’una interessant produccié de resultats innovadors a la Generalitat
de Catalunya, perd també a clarificar quins limits tenim per esdevenir una
administracié estructuralment innovadora. Un dels reptes que aquest volum
apunta és que la innovacio, a la Generalitat de Catalunya, esdevingui sistematica.
També s’explica la importancia que la innovacié es vinculi a I'assoliment
d’impactes significatius mesurables i explicables. El llibre apel-la, en definitiva,
a I'efectivitat i a la credibilitat democratica com a senyeres de I'accié publica.

Cal articular una estrategia perquée I’Administracio de la Generalitat i el seu sector
public associat esdevinguin organitzacions innovadores. Es important fer-ho des
del reconeixement d’allo que som i d’alld que fem i, sobretot, basant-se en els
professionals del sector que ja transformen la realitat, que ja innoven. Anomenem
innogencat aquesta estrategia que s’ha de construir entre tots plegats, partint
de visions renovades i nous impulsos, i I'encetem amb la publicacié d’aquest
primer volum, que hauria d’arribar a formar part d’una col-leccié Util per orientar i
per relatar els futurs progressos innovadors d’aquesta Administracio.

Per acabar, agraeixo la col-laboracié de totes les persones que han participat
en la descripcid i en I'analisi d’aquest petit tast d’iniciatives innovadores a la
Generalitat de Catalunya.

Josep Huguet i Biosca

Conseller d’Innovacié, Universitats i Empresa

President de la Comissi¢ Interdepartamental de Recerca i Innovacio
Generalitat de Catalunya
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Presentacio del llibre

La Generalitat de Catalunya ja innova. El proposit central
d’aquest llibre és donar a coneixer una mostra de les iniciatives
de caracter innovador recentment endegades en els diferents
departaments i ens adscrits de la Generalitat de Catalunya.

Elrecull que es presentail-lustra 25 iniciatives especffiques i no
és representatiu de la riquesa d’experiéncies que sens dubte
podria arribar-se a catalogar. El Govern de la Generalitat de
Catalunya és una administracio forta i, tot i que encara té molt
cami per recorrer fins a assolir una gestié politica creativa
d’alta qualitat i que s’anticipi a les necessitats del ciutada,
hi ha multiples exemples de respostes robustes, flexibles, i
agils a les realitats canviants que responen eficagment a les
prioritats dels representants dels ciutadans.

Per tal de contextualitzar la selecci6 i la descripcid d’aquestes
iniciatives, experiéncies i projectes innovadors en diversos
aspectes, abans d’exposar les 25 bones practiques es
presenta un marc conceptual sobre la innovacio en el sector
public que aporta una idea preliminar de les tendencies que
actualment estan canviant el paradigma de la innovacio en
aquest sector. El recull d’iniciatives innovadores, d’altra banda,
es tanca amb I'exposicid d’un seguit de lligons apreses durant
I’exercici d’analisi de practiques especifiques. Les reflexions
exposades al final del llibre, en aquest sentit, aborden
hipotesis sobre les condicions que faciliten la innovacio a
I’Administracio publica i les que actuen com a barreres.

Resulta important copsar que el proposit d’aquest volum
s’emmarca en un projecte estrategic del Govern, anomenat
innogencat, exposat a continuacio.

Lestratégia innogencat
innogencat és I'estrategia per al desenvolupament d’una

politica integral d’innovacié a I’Administracio de la Generalitat
de Catalunya i en el seu sector public.

contingut i objectius

'estrategia innogencat ha estat concebuda amb I'objectiu de contribuir a la
millora del funcionament de I'’Administracio de la Generalitat, i versa sobre
I'optimitzacio dels serveis; productes; processos i activitats; models organitzatius
i de gestio, i programes i politiques dissenyats i impulsats per donar resposta
eficag a les necessitats canviants de la poblacio.

|estrategia abasta una bona gestié del cicle d’'innovacio, que inclou la gestio de les
fonts d’innovacio, dels processos, de la implantacio, de I'avaluacié de la innovacio
i dels aprenentatges que es deriven del cicle, que en un flux continu haurien
d’esdevenir una de les fonts de futures iniciatives innovadores. innogencat, a
mig termini, ha de portar a incrementar la transferencia interdepartamental de
logiques i de practiques d’innovacio interna; a incrementar les col-laboracions
produides entre agents i professionals del sector public catala per a la posada en
marxa de projectes innovadors.

En aquesta estrategia, I’Administracio de la Generalitat és entesa en un sentit
ampli, que inclou totes les unitats organitzatives dependents dels pressupostos
de la Generalitat de Catalunya.

En aquest sentit, I'estrategia innogencat no només aborda els departaments,
sind també els més de dos-cents ens adscrits a la Generalitat de Catalunya,
i s’expandeix cap al sector public per abordar les relacions potser iniciades i
avaluades des dels departaments, perd que suposen una interessantissima xarxa
de relacions efectives, des d’un punt de vista de capacitat innovadora, amb
administracions locals, universitats, empreses, centres de recerca, associacions
i organitzacions sense afany de lucre i un llarg etcetera d’institucions, a les quals
convé afegir la participacio ciutadana.

Pero per fomentar una cultura de la innovacid més robusta a la Generalitat, convé
una linia d’actuacio clara.

[’ objectiu d’'innogencat és que el 2013 el Govern disposi d’un pla d’actuacio clar;
d’un full de ruta d’innovacio revisat i avaluat periodicament per a tots els serveis
publics dependents de la Generalitat, que contingui una organitzacio i planificacio
solides de la innovacio, la caracteritzacio i I'impuls de nuclis d’activitat innovadora
i una politica de foment de R+D+| associada amb els recursos necessaris per a
la seva execucio.

Marc de ’estratégia

Aquesta estrategia d’innovacié a I’Administracié de la Generalitat fou formalment
aprovada el mes d’octubre del 2010 per la Comissid Interdepartamental de
Recerca i Innovacié (CIRI), presidida pel conseller responsable de recerca i
innovacio i integrada pels responsables d’R+D+l de tots els departaments de la
Generalitat de Catalunya,.

De fet, durant el 2010 la CIRI ha presentat dos informes al Consell Executiu en
matéria d’R+D+l, amb I'objectiu de facilitar dades contrastades i fites rellevants,
contributives a I'aposta del Govern per a la recerca i la innovacié com a palanques
de canvi de la realitat socioeconomica catalana. Un dels continguts d’aquest
informe és la justificaci¢ i el seguiment d’'innogencat, que té categoria de projecte
estratégic d’R+D+I del govern catala. El repte de la innovacio a I’Administracio
mateixa, abans de I'existéncia de la CIRI, a Catalunya mai no s’havia considerat
tan especificament.

Si que existeixen precedents rellevants, pero, en la consideracié general d’aquesta
matéria. L’any 2008, el Pacte Nacional per a la Recerca i la Innovacié (PNRI) situa
per primera vegada la innovacié en el sector public a I'agenda del pais. Aquell
document de consens ja incideix, entre altres aspectes, en els serveis publics
innovadors, en la compra publica, en la capacitat innovadora de les regulacions i
en I'avaluacio i la recerca com a elements per al bon disseny de politiques.

Quan s’aborda el marc institucional d’innogencat també cal considerar el Pla de
Recerca i Innovacio (PRI) de Catalunya. EI PRI 2010-2013, en concret, assenyala
la pertinencia que a Catalunya la innovacié en el sector public esdevingui un
motor de progrés. El quart dels objectius estrategics que estructuren aquest pla
inclou una actuacio explicita sobre la generalitzacio de I'Us de la ciencia i de les
practiques innovadores en els departaments i ens adscrits del Govern, que és
entesa com a element clau associat a la qualitat de I'accio publica.

Més recentment, I'Estrategia d’Innovacio UE 2020, d’octubre de 2010, conclou
que la UE ha de ser lider en innovacio social,i que ha de comprendre millor la
innovacio en el sector public, identificant i donant visibilitat a les iniciatives d’exit.
Per al 2011, aquesta estrategia situa la necessitat d’abordar el mesurant de
progressos mitjangant un nou sistema d’indicadors d’innovacié especifics del
sector public.



Pla de Recerca i Innovacioé 2010-2013  abril 2010

Finalment, cal fer constar que una de les funcions decretades
de I'Oficina de Coordinacié en Recerca i Innovacié (OCRI),
depenent del conseller responsable de larecercailainnovacio,
és la coordinacié de les politiques i les accions innovadores
dels diversos departaments i ens de I'administracié. L'OCRI,
que exerceix la secretaria tecnica de la CIRI, treballa per
dissenyar, assessorar, analitzar, comptabilitzar, reconeixer
i, sobretot, coordinar, els esforcos d’R+D+| produits a la
Generalitat de Catalunya, i ha dut la direccié tecnica i la
gestio dels productes resultants de I'estrategia innogencat.
La publicacié que teniu a les mans ha estat concebuda i
duta a terme pels professionals d’aquesta oficina, amb la
col-laboracié de representants de tots els departaments de
la Generalitat de Catalunya, entre els mesos de juny i de
desembre de 2010.

Pacte Nacional per a la Recerca i la Innovacié  octubre 2008

Estratégia d’Innovacié UE 2020  octubre 2010

Marc de I'estratégia innogencat

Innogencat, fase a fase

La primera fase d’aquest projecte estrategic ha correspost al
2010 i es materialitza en el llibre que teniu a les mans.

Innogencat es posa en marxa amb la publicacié d’aquest
primer volum, que recull 25 iniciatives innovadores seleccio-
nades d’acord amb els criteris que més endavant, en el quart
capitol, es presenten.

En aquesta fase, és important copsar les relacions
de col-laboracié existents entre departaments, entre
departaments i ens adscrits, i entre els anteriors i altres
administracions i institucions, perque proporcionen una
amplia gamma d’experiencies innovadores. L'exposicid de
practiques innovadores es realitza atenent als mateixos
descriptors, per tal de possibilitar una analisi que porti a
elaborar algunes hipotesis. En aquest sentit, innogencat
aspira a reflexionar sobre els mecanismes faciliten la
innovacio.

Totique aquesta fase s’haideat per a la nostra administracio,
és important constatar que les conclusions apuntades en
base a I'analisi de la mostra de 25 bones practiques son
transferibles a altres administracions publiques de Catalunya.
La voluntat, en aquesta fase inicial, és constatar el punt de
partida amb relacio a les bones practiques existents i als
professionals que les impulsen des de les diverses unitats
de la nostra administracio. Aquesta logica de reconeixement
subratlla I’evidencia que, en contra del que el ciutada sol
creure, a I’Administracio publica s’innova. El reconaixament
és una forma de suport a la innovacio, un mecanisme de
foment de la cultura innovadora dins de I’Administracio i,
des d’un visid més pragmatica, té finalitats de coordinacio i
d’aprenentatge mutu.

Un segon objectiu de la fase inicial d'innogencat és crear
el nucli d’'una xarxa d’innovadors i experts en innovacié en
I’'ambit de I’Administraci¢ publica. La intencié és vincular els

contingut i objectius

protagonistes i els interessats en aquesta materia a la Generalitat, coordinar-
se amb altres iniciatives similars existents i crear un espai virtual de reflexid
de referencia que aplegui els que tinguin I'interes, I'experiencia i I'expertesa
necessaria per implantar aquesta estrategia de govern el en els propers tres anys.

La segona fase del projecte es preveu per a la primera meitat del 2011, es
materialitzara amb un segon volum de la col-leccié innogencat i respon al
convenciment que per progressar en tematiques complexes com aquesta resulta
util utilitzar models de referéncia.

Sibé lainfluencia d’individus compromesos i amb talent no ha de ser subestimada
amb relacioé a la generacio d’innovacions, en el sector public rarament és un
factor suficient. Les fonts d’innovacié poden ser multiples, internes i externes, i
és bo determinar-les.

Siguin de I'ordre que siguin les fonts, convenen mecanismes per a incorporar-
les en els processos d’innovacié de I’Administracio. Innogencat persegueix
I'establiment de bases per a la gestio eficient d’aquestes fonts d’innovacio
i considera la transcendéncia de mecanismes tractors de coneixement i
d’innovacio, com ara la compra publica, les regulacions o les politiques sectorials.
Els processos permeten passar de la inspiracio i de I'elaboracié de les idees a
la transformacio en resultats especifics, com ara noves politiques, nous models
de gestio publica, nous serveis 0 nous productes, i resulta Util modelitzar-los per
entendre i gestionar les l0giques de validacio, de test, d'implantacid, d’avaluacio
i de rectificacié d’errors i millora continua subjacents a totes les innovacions
engegades a I’Administracio.

Iniciatives Model
innovadores. d’innovacio. Guia per a innovar
Llicons apreses Bases per progressar

Fases de I'estratégia innogencat

Per tal de tenir exit, la innovacié necessita difusio, xarxa i estudi, pero també calen
orientacions que proposin maneres eficients i, sobretot, sistematiques d’assolir
habits, responsabilitats i resultats.

Es preveu que la tercera fase del projecte, prevista per a la segona meitat de
2011, comporti I'elaboracié d’un tercer volum de la col-leccid¢ innogencat que es
correspongui amb una guia practica orientada als treballadors publics.

La guia esta pensada per, d’acord amb les experiencies i les directrius exposades
en les fases anteriors, presentar orientacions especifiques que portin a afrontar
reptes i oportunitats interns i externs i a facilitar comportaments innovadors.

La clarificacio dels impactes, resultats i processos de lainnovacio aI’Administracié
de la Generalitat assolida mitjangant innogencat, a mig termini, hauria de
contribuir al desplegament de la innovacié com a questio estrategica a la nostra
administracio, a treballar millor i, en definitiva, a respondre més eficagment a les
necessitats de les empreses, les institucions i els ciutadans de Catalunya.

La claredat en els proposits d’aquest projecte estrategic del Govern i la constancia
dels seus responsables en la defensa dels horitzons mentals i de les decisions
practiques vinculades a la promocié de la innovacié sistematica al sector public
contribuiran a determinar el futur d’aquesta administracio i, ben segur, a construir
la percepcid que els ciutadans tenen del sector public. La innovacié és inherent
al futur; cal treballar-la.

/r

PLA
D’ACTUACIO

N



nnotgencat

claus sobore
3 INNOVACIO

al sector public




claus sopre
la Innovacio
al sector public

El canvi arriba a ’Administracio

Les regles basiques d’organitzacio de les administracions pu-
bliques catalanes, tradicionalment, han respost al paradigma
weberia: estructura jerarquica de comandament-subordinat;
unitats de comandament estanques; especialitzacid del
treball d’acord amb atribucions definides i dedicacié Unica;
promocié basada en meérits; decisions fonamentades en
normes impersonals; treball registrat i arxivat en paper, i clara
distincié entre la vida privada i les responsabilitats publiques
del funcionari, amb bones remuneracions que evitin la
corrupcio.

Avui, la creixent complexitat de les necessitats de la societat
esta forcant I’Administracié a desenvolupar nous models de
govern de manera gradual, deixant endarrere burocracies de
comandaments rigids de control, cultures no orientades al
ciutada i processos operatius estancs que aborden problemes
que, molt sovint, transcendeixen les seves fronteres mateixes.
En els conceptes de govern que van imposant-se arreu, la
responsabilitat dels alts directius no se centra tant a liderar
programes i persones com a organitzar recursos per produir
valor public, en una malla multiorganitzacional i multisectorial
que poc s’assembla als organigrames tradicionals; una xarxa
que s’organitza, es reorganitza, s’expandeix 0 es contrau en
funcio de les necessitats del moment.

L’Administracio publica, com a organitzacio, ha d’esdevenir
un ens capag¢ de generar valor per als ciutadans en un
marc de contextos i de necessitats canviants. Una entitat
col-lectiva que mostri habilitat incorporant la perspectiva
d’usuari quan cal, i que ofereixi respostes anticipades a les
grans disrupcions que marquen cada epoca.

Cal garantir uns serveis de qualitat fonamentats en principis
etics i en comportaments transparents. El sector public ha
de reconeixer el dret als ciutadans a tenir una administracio
dedicada a servir la societat amb professionalitat. Hi ha
pressions constants legitimes, de dins i fora del govern,

claus sobre la innovaci6 al sector public

per fer de la Generalitat de Catalunya una administracio
més rendible, i la innovacio ofereix perspectives per satisfer
expectatives d’increment del valor que ofereix.

Perque les nostres administracions millorin els actuals
resultats de gestio, és fonamental enfortir la cultura de la
innovacio, vetllar per I'aprenentatge organitzatiu i difondre
licons apreses. S’han d’explotar les oportunitats que
ofereixen els avencos tecnologics, buscar noves solucions a
vells reptes, problemes i conflictes, i ser receptius a les idees
provinents de fora del govern.

Nocions claus sobre la innovacié a ’Administracio

La innovacio a I’Administracié publica pot defini-se com el
procés de generacié i implantacid amb exit de noves idees
de millora de procés, producte, servei o model de gestio, en
el sentit que millora I'eficacia i I'eficiencia de les institucions,
elevant el valor que els administrats reben i perceben.

Es important destacar que la innovacié és un mitja, no
una finalitat per ella mateixa. La innovacioé obeeix una série
d’objectius i provoca un seguit d’impactes positius en
I'organitzacio en la qual s’'emmarca o en el context en el qual
opera. Aquesta visio reforca la consideracio de la innovacio
com a element primordial de garantia d’un bon nivell de
competitivitat, a mitja o llarg termini, a I'organitzacié o territori
en el qual se circumscriu.

També cal entendre que innovar no sempre significa crear
des de zero, sind que pot prendre multiplicitat de nivells
i formes. Normalment s’acostuma a diferenciar entre
innovacio incremental, que consisteix en la introduccioé de
millores graduals a productes o serveis ja existents (freqlent
i associada al baix risc) i innovacié disruptiva, en el sentit
que comporta I'establiment de noves logiques de procedir
i d’assolir resultats. Aquest darrer tipus d’innovacions acos-
tumen a ser més lentes, més arriscades i d’impacte més
sistemic. Les innovacions disruptives normalment estan

15

associades a canvis en els models de gestio, a I'estructura,
els tipus i la forma de proveir serveis, a l'arquitectura
institucional i d’aliances i als mecanismes de financament.

Sector public / sector privat

Hi ha similituds, diferencies i sinergies entre la innovacio
als sectors public i privat. De fet, alguns experts en gestid
manifesten la necessitat de repensar conceptes de la gestio
privada per a adaptar-los a la gestio publica en, per exemple,
aspectes vinculats al procés o relacionats amb tecnologies de
la informacio i la comunicacio. De tota manera, hi ha alguns
aspectes de la innovacié al sector public que divergeixen
molt en 'ambit del sector public.

En I'ambit public cal tenir en compte aspectes com la
seguretat, la generacid d’externalitats positives per al
desenvolupament economic i un llarg etcetera, i per aquesta
rad els processos de presa de decisions que el caracteritzen
comporten més temps, i altres vectors de complexitat que
poden generar la percepciod de major aversio al risc de la que
es produeix al sector privat.

La gestio del risc és un factor implicit a tots els processos
d’innovacié que presenta especials caracteristiques en el
sector public. A més del capteniment logic respecte a I'Us de
recursos publics i al seu imperatiu de transparencia, cal tenir
en compte que lainnovacio en el sector public es desenvolupa
en entorns amb molt poca tolerancia al fracas, on la dinamica
assaig-error intrinseca a la gestio de la innovacié és dificil per
la propia dinamica politica, aixi com per la pressio dels mitjans
de comunicacié. En el sector privat, en canvi, la majoria de
fracassos queden eixugats per una minoria d’éxits que
produeixen beneficis. Aquesta dificultat en la gestié del risc
comporta que, especialment la innovacié de caracter disruptiu,
sigui complicada de desenvolupar en el sector public.

Una altra diferéncia respecte al sector privat és el triple rol
de I'usuari final de la innovacio. En el marc de I’Administracio



publica, el client final és, alhora, beneficiari (s membre de la
comunitat que rep els serveis del sector public), contribuent
(contribueix directament o indirectament a financar les
prestacions socials a través de taxes, gravamens i impostos
que estipulen els governs) i elector (t& un paper clau en la
determinacid de la composicié del govern). Per tant, la
innovacio en I’Administracié publica no només es fonamenta
en la millora dels resultats sind que necessita la comprensio
i acceptacio ciutadana per garantir la seva viabilitat. La
innovacié en I’Administracio, d’altra banda, no és quelcom
propi d’'un departament d’R+D, com passa en moltes
empreses, sind que es configura com un procés transversal
que integra tot I'espectre de les entitats del sector.

També s’ha d’entendre que la necessitat i la urgéncia de
la innovacid no és la mateixa en I'ambit public que en
’ambit privat. U'empresa privada opera en un context de
concurrencia competitiva, amb la qual cosa la innovacio es
converteix en un element essencial per competir en el mercat
i per satisfer les necessitats dels consumidors. Els darrers
anys s’ha incrementat el grau d’exigéncia ciutadana, fet que
evidencia la importancia creixent de la innovacio en I'ambit de
I’Administracio, pero la innovacio, tot i que dona valor afegit a
les institucions, no és un imperatiu.

Pel que fa les sinergies entre agents, cada vegada es parla
més de la necessitat de cooperacié publicoprivada a I'hora
d’innovar. Les aliances, en implicar agents amb perspectives
complementaries, solen afavorir I'obtencio de resultats positius.
D’una banda, I’Administracio publica posa a I'abast del projecte
una serie de recursos, humans i economics, que impulsen
la capacitat de risc i la compra sofisticada. D’altra banda,
I'empresa privada aporta una visié de negoci i de mercat que
garanteix la competitivitat i I'enfocament a I'usuari final.

Una administracio innovadora no només és coherent amb el
seu propi discurs i amb el relat de la societat que vol construir,
sind que també és, en si mateixa, una externalitat per als
agents privats que operen en un territori determinat.

Compartir logiques d’innovacié publicoprivades fa els territoris
més prolifics en termes de desenvolupament economic. En
les politiques de llarg termini i d’alta transcendencia, com ara
les educatives i les d’R+D+l, prendre decisions correctes és
especialment important pel seu cost, i també perque son a la
base dels canvis de model socioeconomic. La innovacio, en
aquest context, ha de contribuir a I'increment de la qualitat de
vida de la ciutadania.

Innovacié sistematica i aprenentatge

La innovacié va més enlla de la creativitat o de la generacio
de noves idees; és una disciplina d’aplicacié, d’accio.
Efectivament, I'éxit que té no recau en les bones idees, sind
en la capacitat de portar-les a la practica.

Es pot arribar a afirmar que la Generalitat de Catalunya
encara es troba en una etapa on la innovacié és especifica,
reactiva i esporadica, i ocupa un paper de baixa centralitat.
Fins ara, la innovacié s’ha assimilat més a un discurs amb
carrega politica que a una practica sistematica de millora de
la qualitat en la gestié publica.

D’aqui es deriva la necessitat de sistematitzar els processos
d’innovacié per tal que esdevinguin elements de generacio
de cultura corporativa i de valor, aixi com la d’acompanyar les
innovacions amb logiques i processos d’aprenentatge.

Innovar i aprendre son processos que creixen en paral-lel. Si
bé és cert que en els Ultims anys les noves tecnologies han
contribuit a interconnectar les diverses unitats que formen
I’Administracié publica, encara hi ha moltes mancances en
aquest sentit. Cal compartir molt més els aprenentatges dels
assaigs i dels éxits d’innovacio; potenciar els intercanvis intra
i interdepartamentals i treballar per la transferibilitat d’idees,
garantint 'intercanvi d’eines, metodologies i recursos entre
professionals i entre unitats administratives. La innovacio i
I’aprenentatge han de tenir un sentit de transversalitat en el si
de I’Administracio publica.

claus sobre la innovaci6 al sector public

D’altra banda, I’Administracié publica hauria d’estar permanentment informada
d’allo que succeeix al seu entorn; hauria de mantenir una actitud oberta i
prospectiva i establir vasos comunicants en un entorn de canvi constant, perque
s’assimili al que, en altres sectors, sén estudis de tendencia i mecanismes de
vigilancia tecnologica, per aplicar els coneixements adquirits a la presa de decisio.

Aspiracions de millora

Totes les organitzacions poden beneficiar-se de la incorporacié de la innovacio en
els valors i els comportaments que promouen.

En el cas de I’Administracio de la Generalitat, com en d’altres, per evolucionar no
es tracta d’atacar les formes i els comportaments existents, sind d’entendre el
fonament de les actuals maneres de fer i, en paral-lel, de qUestionar les ortodoxies.

En tot cas, I'estrategia de millora continua a la qual la Generalitat de Catalunya
pot aspirar hauria d’acompanyar-se de formes de concrecid d’actuacions
sistematiques que responguin a estils de planificacié rigorosos pero flexibles.
’oportunitat és apuntalar-se en la innovacié com a capacitat de donar resposta
a la necessitat de canvis.

Evolucionar 'actual model d’innovacié suposa aplicar logiques intensives de
canvi, i la gestié del canvi, centrada en la gestié de les persones, és una de les
assignatures més dificils de les organitzacions.

Es possible encoratjar millor les persones perqué busquin més enlla dels
limits habituals del seu entorn professional. Cal trobar formules d’incentivar els
funcionaris publics a aprendre a aprendre dels altres, a reflexionar i a qliestionar
el perque, el que i el com de les seves responsabilitats, a aportar més valor. De la
mateixa manera que el sector public d’avui és molt diferent del d’abans, el sector
public del futur presentara diferencies respecte al model actual.

La innovacié és canvi, és risc i €s ambicid. Requereix talent que pensi en gran.
No hi ha dubte, perd, que pot esdevenir una font de motivacioé professional, un
veritable motor de transformacio per a la gestié publica i una gran principi de valor
per als ciutadans.
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25 Iniclatives
iNnNnovadores

Definicié d’iniciativa innovadora

Son iniciatives innovadores els projectes desenvolupats a la
Generalitat de Catalunya que han suposat I’aplicacié de noves
idees a processos de treball compartits, el resultat dels quals
té impactes positius sobre la propia organitzacié i/o sobre
el seu entorn d’influencia. En general, els beneficis obtinguts
es relacionen amb la millora de I'eficacia de les institucions,
amb la millora de I'eficiéncia i amb la de la qualitat de vida
dels ciutadans.

Els resultats assolits responen a tipologies molt diverses,
que enriqueixen les considerades classicament, com ara
els productes tecnologics i els serveis electronics. Les
iniciatives innovadores seleccionades i relatades també
abasten, per exemple, innovacions de models de gestio,
de processos de disseny, d’avaluacio, de compra, de gestid
del coneixement, etc., aixi com innovacions normatives
i regulatories.

Objectius perseguits

L'exercici de visualitzacid6 de bones practiques que s’ha
construit té la finalitat d’il-lustrar que la Generalitat de
Catalunya ja innova, perd també es pretenen altres objectius:

O Que en cada departament es reflexioni sobre el seu valor
diferencial, des del punt de vista de les experiencies que
acumula

O Contribuir a apaivagar prejudicis sobre la capacitat
innovadora d’alguns departaments en comparacio amb la
d’altres

O Explicar I'existencia de treball cooperatiu entre depar-
taments de la Generalitat

O |Identificar alguns dels professionals més innovadors
d’aquesta administracié i recongixer la seva feina

O Mostrar la correlacid existent entre la innovacié i la
col-laboracié entre administracions, i entre I’Administracio
i altres entitats i empreses

25 iniciatives innovadores produides a la Generalitat de Catalunya

O Exposar experiencies innovadores molt diverses, algunes de les quals
allunyades de les topiques, associades a la tecnologia
O |llustrar la gran diversitat de resultats innovadors produits per I’Administracio

publica

O Analitzar les fontsi els detonants que sol haver-hi darrere de les innovacions que
s’impulsen

O Analitzar els factors que condicionen el bon progrés i I'eéxit de processos
innovadors

O Coneixer les practiques de seguiment, revisio i millora que tanquen el cicle dels
processos d’innovacio

Es pretén, en resum, no nomeés reconeixer i donar a coneixer, sind també indagar
i aprendre.

Aquest esquema possibilita extrapolar i mostrar, en el seglient apartat del llibre,
un esquema basic de llicons apreses referides a les precondicions que faciliten
els processos d’innovacio a la Generalitat de Catalunya, alhora que eliminen les
barreres que dificulten els avencos en aquesta materia.

Mostra d’iniciatives innovadores

LLa mostra d'iniciatives innovadores seleccionades, descrites i analitzades, reuneix
les caracteristiques seglients:

Inclou 25 casos d’un univers experiencial més gran

S’han produit a la Generalitat de Catalunya i/o als seus ens adscrits

Estan en curs, algunes des de fa molts anys, i altres de manera incipient
Representen tots els departaments de I’Administracio de la Generalitat

Han estat proposades pels responsables d’R+D+| dels diversos depar-
taments

Aborden experiencies interessants des del punt de vista de les col-laboracions
que han suscitat i dels resultats i impactes que s’han assolit o es pretenen

0o0o0O0O0
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Criteris i métode de seleccié

Per a la seleccio de les iniciatives innovadores que formen part de la mostra
descrita i analitzada s’han aplicat tres criteris: la representativitat departamental,
la transferibilitat i la representativitat tematica.
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Respecte a larepresentativitat departamental, el metode aplicat ha consistit a analitzar
possibilitats conjuntament, entre 'Oficina de Coordinacié en Recerca i Innovacio
(OCRIY) i el responsable d’'R+D+I de cadascun dels departaments, per a posteriori
deixar la decisio final en mans, precisament, dels representants dels departaments.

Amb el procés orquestrat, I'OCRI ha garantit que cadascun dels departaments
arribés a publicar, com a minim, una iniciativa, tot i que en alguns casos se’'n
mostren més.

Amb relacié a I'aplicacié del criteri-marc de la transferibilitat durant la revisio
de bones practiques susceptibles d’analisi, ja s’ha apuntat que es relaciona
amb la voluntat que el recull esdevingui una font de foment de la innovacio a
I’Administracié de la Generalitat, aixi com a altres administracions publiques.
Cadascuna de les iniciatives preseleccionades ha estat valorada en funcié de
permetre una transferibilitat alta, mitjana o baixa, i s’ha descartat I'analisi a fons i
la publicacié de les de darreres.

Quant al criteri de la representativitat tematica, que és el tercer utilitzat, inclou dos
subcriteris: els resultats assolits i les col-laboracions establertes durant el procés
de generacié de la innovacio.

Respecte als resultats assolits, 'OCRI ha vetllat perque la publicacié recollis
exemples d’accions innovadores d’ampli espectre. Prenent en consideracio
I'especificitat que pren la innovacio en el sector public, en el sentit exposat en el
capitol precedent, s’ha treballat per il-lustrar resultats innovadors relacionats amb:

O nous productes O noves regulacions, normes,
tecnologics legislacions
no tecnologics O nous models
O nous serveis - de prestacio de serveis
universals - de gestio
destinats al ciutada - organitzatius
serveis interns O noves politiques i estratégies
O nous processos
de gestio
de compres
d’avaluacio
de coneixement
de disseny



Criteris de seleccié i nombre d’iniciatives innovadores per a cadascun

Respecte a les col-laboracions establertes durant els processos d’innovacié
inherents a cadascun dels productes relatats, s’ha procurat que il-lustressin
diversitat de possibilitats. Les categories que s’ha perseguit plasmar abasten:

Ens propis

Altres departaments

Altres administracions
Universitats i centres de recerca
Empreses

Associacions i entitats
Ciutadans

Altres territoris

000000O0OO

Les diverses categories exposades, en logica, no son mutuament excloents.
Depuracié de la mostra

Les iniciatives innovadores finalment publicades representen menys de la meitat
de les que han format part de la mostra d'iniciatives identificades des dels
departaments. L'aplicacio estricta dels criteris exposats ha portat a haver de
descartar, fins i tot, algunes de les iniciatives descrites, algunes de les analitzades
basades en entrevistes, forga de les preseleccionades i moltes de les identificades.

Procés de depuracié
d’iniciatives innovadores

B .

La feina feta no ha estat en va, pero. Tot i que aquest volum només il-lustra 25
iniciatives innovadores, s’espera que en una propera ocasio s’abordara la descripcid
d’una segona mostra de bones practiques a I’Administracio de la Generalitat.

Esquema descriptiu de les 25 iniciatives

Les iniciatives innovadores han estat analitzades i definides d’acord amb un
esquema estandard pretesament sintetic i clar, que inclou els seglents descriptors:

O Denominacio de la iniciativa

Frase descriptiva de la innovacio i de I'impacte que té

Identificacié (departament proposant, altes institucions implicades, persones
entrevistades i de contacte i espai web per obtenir informacié afegida)

Sintesi curta

Resultats assolits i impacte (obtingut o pretes)

Analisi del procés de gestacid, seguiment i impacte de la innovacio
Valoracions relacionades amb aprenentatges adquirits, dificultats, facilitadors
i reptes pendents.

o0
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Totes les fitxes descrites a continuacio compten amb la validacio dels professionals
entrevistats per elaborar-les, que solen correspondre’s amb els directius i gestors
responsables de les experiencies innovadores descrites.




Ruralcat

AcCCeés a serveis de valor per Internet

Ruralcat és una plataforma d’informacio, comunicacio, formacié i accés
a altres serveis de valor afegit a través d’Internet adrecada al mon rural;
la comunitat virtual agroalimentaria i del moén rural.

[’essencia d’aquesta iniciativa innovadora és I'Us de les TIC com una
oportunitat per proporcionar recursos de millora de I’activitat economica
al mon rural. Els usuaris del Ruralcat passen de ser subjectes passius

a contribuir activament a la generacié de coneixement relacionat amb

el mén agrari, ramader i alimentari de Catalunya.

Resultats i beneficis

Generacié de comunitat

Els usuaris de Ruralcat son persones vinculades al primer sector
amb interessos comuns: agricultors, ramaders, professionals
de I'agroindustria, estudiants, experts, professionals de
I'assessorament i un llarg etcetera. Els usuaris responen al
segUent perfil estandard: home, agricultor, d’entre 30 i 40 anys.

Aquesta comunitat d’usuaris utilitza eines de comunicacio i
espais de trobada virtual per intercanviar informacié i docu-
mentacioé i per fomentar relacions.

Agilitzacio6 de tramits
Ruralcat simplifica I'accés del col-lectiu rural a la informacio
i agilitza tramits amb I’Administracio.

Accés a serveis de valor afegit

Ruralcat també permet gaudir de serveis de valor afegit per
SMS o per correu electronic, com ara recomanacions de rec,
avisos fotosanitaris 0 avisos de baixes temperatures. Les
dades de meteorologia que obté aquell que es connecta,
per exemple, no son les generals de Catalunya, sin6 les de la
comarca de I'usuari.

Generacio i transferéncia de coneixement

Ruralcat ofereix processos formatius, els reforca mitjancant
comunitats virtuals, i afavoreix la transferencia tecnologica.
Aquesta iniciativa, emmarcada en el programa “Innovacié
al sector agroalimentari” del Departament d’Agricultura,
Alimentacio i Accid Rural (DAR), l'any 2010 ha inclos
1.300 actuacions de transferencia tecnologica, formacio
i assessorament.
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Analisi del procés

Valoracions

Percepcioé necessitats

Ruralcat és fruit de les necessitats dels diversos agents de
la comunitat rural i agraria de Catalunya percebudes des
de I’Administracio. Es diagnosticaren dificultats d’us de les
TIC d’aquest col-lectiu i comengaren a debatre’s possibles
solucions a les necessitats de compartir informacié i de crear
una comunitat.

Desenvolupament el 2002

La iniciativa va ser concebuda i liderada I'any 2002 pel personal
intern mateix del l'aleshores Departament d’Agricultura,
Ramaderia i Pesca. Quan va comencar a definir-se, es va
prendre com a referencia un projecte nordic amb objectius
similars.

Dificultats inicials d’implantacié

-El poc Us de les noves tecnologies en el sector en el qual
s’implanta.

- Les dificultats associades a I'Us de la plataforma (problemes
amb la gestio dels recursos, dificultats tecniques, etc.).

- Reticencia dels usuaris per establir contacte en linia amb
altres professionals del sector.

Set anys millorant prestacions

Les successives millores tecnologiques comporten millores de
servei i durant set anys s’ha treballat perque els usuaris de la
plataforma optimitzin temps i recursos. L'entorn tecnologic que
actualment suporta el portal permet que Ruralcat es personalitzi
en funcid dels interessos dels seus usuaris. El cataleg de
formacié a distancia (FAD) de la plataforma, per exemple, ara
és més tecnica, més flexible i més actualitzada.

Migracié a una plataforma de codi obert
L’any 2010 s’ha iniciat la migracié del portal a una plataforma
de codi obert, més flexible i més integrable.

Tot i que el 2010 la Generalitat de Catalunya ofereix servei a
14.500 pagesos mitjancant la plataforma Ruralcat, el nombre
d’usuaris augmenta dia a dia, assolint xifres elevades.

Assoliment d’objectius

Ruralcat ha aconseguit esdevenir un portal aglutinador d’un
gran nombre de recursos i, per tant, millorar la qualitat del servei
de I"’Administracioé. D’altra banda, I'eina ha estat decisiva per
apropar les noves tecnologies de la informacio i comunicacio
a I'ambit rural.

Facilitadors de la iniciativa

- Labsencia de competéncia en aquest ambit (s el primer
portal agrari).

- Capacitat de I’/Administracié de posar en contacte un col-lectiu
molt dispers.

Model exportable

L'experiencia de Ruralcat, que ha estat pionera a I'Estat
espanyol, ha demostrat la seva efectivitat mitjangant la
bona acollida dels usuaris. Ruralcat esdevé un model de
referencia per paisos com Xile, on ja s’ha signat una declaracio
d’intencions.

Recentment també s’han afavorit els contactes amb la
Plataforma del Conocimiento de Madrid per afavorir sinergies
que resultin beneficioses per tots dos agents.

Reptes

Ampliar I'abast del servei dins del DAR i en altres organismes
del mateix ambit i especialitzar més la plataforma, potenciant
'ambit alimentari i agrotecnologic, aixi com també les
comunitats virtuals tematiques.

Departament proposant
Departament d’Agricultura,
Alimentacio i Accié Rural

Altres departaments

i institucions implicades
Gestid del Coneixement
SA (GECSA), del Grup
Universitat Oberta

de Catalunya (UOC),

en els seus inicis

ADASA, actualment

Persones de contacte
Josep Maria Masses,
coordinador de
Comunicacio i Difusio
Tecnologica del
Departament d’Agricultura,
Alimentacié i Accié Rural
(DAR)

Jaume Sio, subdirector
general d’Innovacio Rural
del Departament
d’Agricultura, Alimentacio
i Accio Rural (DAR)

Per a més informacid
www.ruralcat.net
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Formacio directiva
en servels soclals

La Generalitat forma els agents socials
dels municipis catalans

Per garantir la qualitat, I'eficiencia i I'eficacia de I'atencié social que la xarxa
de serveis publics ofereix als ciutadans de Catalunya, el Departament
d’Accio Social i Ciutadania (DASC) promou la formacio de la comunitat
professional dels serveis socials.

Aquesta iniciativa ha assentat les bases d’un projecte basat en la
col-laboracio entre agents d’ambits ben diversos perd amb objectius
confluents, que representa una innovacio en el procés de qualificacio d’un
col-lectiu amb necessitats de formacio especifica: els directius dels ens
integrants de la xarxa basica de serveis que operen als municipis catalans.
El referent és la Llei 12/2007 de serveis socials, que té la finalitat d’avancar
en el reconeixement dels drets a les persones i contribuir al seu benestar
mitjancant la universalitzacié de I'accés al sistema de serveis socials.

Resultats i beneficis

El cataleg del programa de formacié directiva inclou quatre
productes:

- Diploma en funcid gerencial en serveis socials (246 hores).

- Diploma en funcié gerencial en serveis socials. Programa
complementari per a participants de la 1a edicio (50 hores).

- Curs semipresencial: Gestio i direccid de centres residencials
d’atencio ala gent gran. Recursos humans i gestio economica
i financera (75 hores).

- Programa d’especialitzacio en direccié de serveis d’atencio
a persones amb discapacitat (185 hores).

Beneficiaris: les administracions locals

Els beneficiaris del curs Jo dirigeixo Serveis Socials! no sén
els treballadors amb funcions directives de I’Administracié de la
Generalitat, sind de les administracions locals. El DASC incideix
sobre els pilar de la governanca del sistema de serveis socials.

Aportaciéo de coneixements

Els objectius instrumentals d’aquests productes formatius
son: aportar coneixements avangats i homogenis en materia
d’exercici de la funci¢ directiva, de la funcid gestio i del
desenvolupament organitzatiu i també aportar recursos per
al desenvolupament d’habilitats personals per a una gestio
solvent de la direccio¢ d’equips de treball i de persones.

Promocié de la professionalitzacio

A més llarg termini, I'objectiu del programa és generar una
demanda de formacio directiva especifica en el mercat en
aquest sector, i que aquesta formacid complementaria arribi
a esdevenir una exigencia per assumir responsabilitats de
direccié. La professionalitzacid de les funcions directiva
i gestora de la xarxa de serveis socials és I'horitzd d’aquesta
iniciativa.

Millora de la qualitat i eficiéncia del servei

La professionalitzacid dels serveis socials ha de comportar
una millora de la qualitat i de I'eficiéncia perceptible per la part
de la poblacié de Catalunya que n’és usuaria.
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Diagnostic de necessitats

Undelsreptes plantejats a la llei és I'enfortiment de les capacitats
del sector dels serveis socials, perque tradicionalment
la direccid dels ens socials és assumida per treballadors
qualificats en serveis socials, perd sense especialitzacié en
direccié, gesti6 economica i gesti6 de recursos humans.
Els cursos que fins aleshores es programaven eren de curta
durada i de tematiques especifiques.

El Pla Director de Formacié departamental

com a detonant

El Pla Director de Formacié 2008-2010 del DASC, liderat pel
secretari general del departament, estableix necessitats, reptes
i objectius en aquesta materia, i emmarca clarament la iniciativa
innovadora. L’any 2008 el DASC va promoure la primera edicio
de la introduccié a la gestio per a directius de serveis socials,
Jo dirigeixo Serveis Socials!

Coinnovacié amb diverses entitats formatives
El DASC estableix les bases per ampliar i innovar I'oferta
mitjancant la col-laboracié amb diverses entitats de formacio.

Per primera vegada s’aborda un programa integral amb
itineraris, intensiu en hores, sobre competéncies transversals,
certificable i de gran qualitat.

Socis per al co-financament del programa

Es busquen socis perseguint la maxima eficiencia dels recursos
invertits per I’Administracié. En alguns casos se subvenciona
fins a un 90% de l'activitat per 'Obra Social de les caixes a
través d’'un conveni establert amb la Generalitat, i la diferéncia
del 10% I'aporta I'entitat gestora de Serveis Socials. En altres,
entre un 20%-40% del cost de la formacié la paga I'ens local
o entitat que aporta un participant en el programa (o el mateix
participant), i I'altre 80%-60% se subvenciona pel DASC.

Els destinataris d’aquests programes de formacio, fins ara, son
167 responsables del sector dels serveis socials que exerceixen
funcions de direccio, des de la vessant gerencial i institucional
i en els diferents nivells territorials amb especial orientacioé
al nivell local.

La bona acollida de la iniciativa per part dels els ens socials
del territori implicats ha generat una alta demanda i, com a
consequencia, la limitacid de les places a un participant per
any de cadascun dels centres. Es tracta de convertir aquests
serveis en el quart pilar de I'estat del benestar, al costat
de les prestacions de la Seguretat Social, del sistema de Salut
i del d’Educacio.

Importancia de la xarxa de socis operatius
Una vegada establertes les necessitats i els proposits en
'ambit del sector public, resulta important consolidar una
xarxa de socis adequada, de manera que minimitzant el cost
s’assoleixin resultats amb increments exponencials.

Formar una xarxa de professionals

Per promoure una cultura de direccid, per disposar d’eines de
gestio i treball compartit entre els directius dels serveis socials
i per fomentar I'actualitzacié continuada és important que els
directius es recolzin mutuament. En aquest sentit, cal vetllar
per crear i cuidar la xarxa relacional que sorgeixi del programa
formatiu.

El repte de I'increment de la demanda
El major repte és, pero, generar una demanda real sostinguda
d’aquesta formacié especifica.

Departament proposant
Departament d’Accid
Social i Ciutadania

Gabinet Tecnic

Altres departaments

i institucions implicades
Ens integrats en la xarxa
basica de serveis socials

Institut de Direccié i Gestio
Publica (IDGP) d’ESADE -
Universitat Ramon Llull

Escola Universitaria
de Caixa Terrassa

Facultat d’Educacié Social
i Treball Social Pere Tarrés -
Universitat Ramon Llull

Ajuntaments catalans

Persones de contacte
Xavier Recasens, tecnic
Secci6 de Programes
del Gabinet Tecnic

Gemma Quesada,
cap de Seccit6 d’Estadistica
del Gabinet Tecnic

Per a més informacié
http://www20.gencat.cat/
portal/site/dasc
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Hercules

Sistema d’'informacioé per millorar
la prestacio de serveis socials

Heércules és un sistema d’'informacié social i coordinat, accessible
i compartit per tots els agents que intervenen en la prestacié de serveis
socials.

Esta en construccio; fins el 2018 el Sistema d’Informacio Social no
integrara les dades relatives a I'atencio social del sector public i del sector
privat. Els agents que intervenen en la prestacio de serveis socials

i els ciutadans tindran dret a accedir al Sistema d’Informacio Social

i a utilitzar-lo, d’acord amb la normativa aplicable.

L’objectiu darrer d’aquesta iniciativa és evitar duplicitats i millorar I'atencié
als destinataris dels serveis socials.

Resultats i beneficis

Hercules esta en fase de construccid, i ha de contribuir
a instaurar un canvi de model en la gestidé de la informacio
dels serveis socials.

Innovacié de model

La iniciativa respon a un model de descentralitzacid en
el subministrament de dades i en el tractament que en fan
les administracions i els agents implicats, vinculat a I'eficacia
de I'accié publica.

L’Administracid de la Generalitat garantira la coordinacio
d’aquest sistema, establint els criteris comuns als quals
s’hauran d’ajustar el contingut i les condicions d’acceés.

Producte innovador ambiciés

Hercules esdevindra un sistema tecnologic Unic i coordinat
que garantira la disponibilitat de la  informacié relativa
a les prestacions i a la cartera de serveis socials, la privacitat
de les dades i la seguretat de les comunicacions en 'intercanvi
de la informacio.

Interoperativitat i fiabilitat

El Sistema d’Informacié Social també es fonamenta en
els principis d’interoperativitat i de fiabilitat. En I'accés i la
utilitzacio del Sistema s’ha de garantir la privacitat de les dades
personals, protegides constitucionalment i legalment, i també
la seguretat de les comunicacions en l'intercanvi d’informa-cié
entre els agents del Sistema sobre dades de caracter personal
necessaries per accedir a les prestacions.

Coneixement per a la planificacié de politiques
publiques

Les dades s’han de recolli, compilar, analitzar i presentar
separades per sexes, i han de ser (Utils, valides, fiables,
comprovables, comparables i actualitzades perque es puguin
aprofitar per a recerques academiques, estudis, analisi
estadistica i per a la planificacio de politiques publiques.
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La llei com a detonant

El Departament d’Accié Social i Ciutadania ha creat
I'Hercules en compliment de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre,
de serveis socials, que estableix, mitjancant I'article 42, el
desenvolupament d’'un sistema d’informacié social comdu,
compartit i compartible.

Conceptualitzacié de beneficis
Les iniciatives previstes han de permetre:

- Una millora de la qualitat del servei.

- Una important simplificacié administrativa.

- Incrementar I'eficiencia dels serveis dels agents de la xarxa
de serveis socials.

- Millores en la planificacio, la gestio i I'avaluacié de serveis
socials.

Dificultats inicials

- Establiment i definicié d’un marc d’actuacio.

- Coordinacio eficient de les necessitats i demandes de tots
els agents implicats en la iniciativa.

Planificaci6 a llarg termini

Aquesta iniciativa des dels seus inicis s’ha definit en un marc
estrategic i de planificacid molt exhaustiu que s’allarga fins el
2018. Actualment, complint els terminis establerts, s’ha conclos
la primera fase del projecte, dedicada a la conceptualitzacio
d’un entorn col-laborador per a professionals, en paral-lel amb
el desplegament de la llei.

Segona fase d’execucio

Hercules, en fase de construccio, actualment inicia una segona
fase d’execucio que s’allargara fins el 2014. Les iniciatives de
caracter funcional i tecnologic que es desenvoluparan durant
aquest periode preveuen, entre d’altres, la implementacié de
les funcionalitats d’explotacié de dades i el treball per desen-
volupar consultes a documentacio, i un sistema d’eligibilitat de
prestacions.

Facilitadors

- Ambicid del Departament i ens implicats en la xarxa de
serveis socials.

- La tecnologia com una oportunitat.

Aprenentatges sobre gestié de grans projectes
Aquest és un macro projecte de coordinacié de molts agents
i molts tipus de dades, que implica una planificacié exhaustiva
i la definici6 prévia del marc d’actuacid que garanteixi
I’'acompliment dels objectius marcat.

El repte de la continuitat
Mantenir el ritme i la qualitat d’execucié planificats per tal
d’aconseguir completar el projecte.

Departament proposant
Departament d’Accio
Social i Ciutadania

Secretaria General
i Gabinet Tecnic

Altres departaments

i institucions implicades
Ens integrats en la xarxa
basica de serveis socials

Persones de contacte
Carles Arauzo, responsable
del Programa d’Informacio
Social del Departament
d’Accio Social i Ciutadania

Gemma Quesada, cap
de la Secci6 d’Estadistica
del Gabinet Tecnic

Per a més informacio
http://www20.gencat.cat/
portal/site/dasc
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Activa Multimedia
Digital

Valoritzacio de la innovacio generada
des del sector public

’empresa Activa Multimedia Digital é€s el centre de R+D+l de la
Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA), que és I'ens public
que gestiona els mitjans de comunicacio audiovisual de la Generalitat

de Catalunya. Es una organitzacié dedicada a la comercialitzacié de
solucions i serveis avancats per al sector audiovisual i els mitjans digitals;
I'empresa pionera a través de la qual la CCMA transfereix el seu ampli
coneixement tecnologic al mercat.

Aquesta iniciativa il-lustra una innovacio en el model de gestio

de la recerca i de la innovacio produida amb capital public; la tendéencia

a valoritzar inversions amb criteris empresarials. També és representativa
dels beneficis que comporta la innovacio sistematica sobre els increments
de productivitat i de competitivitat de les organitzacions.

Resultats i beneficis

Lactivitat d’Activa Multimedia Digital s’emmarca en quatre
arees:

- La creacié de nous sistemes o productes per automatitzar
el procés de produccio i emissié de continguts.

- El desenvolupament de solucions interactives que permeten
afrontar les noves tendéncies audiovisuals.

- La creacidé de continguts meteorologics adaptats a tota
mena de plataformes (mobil, televisio, Internet).

- El desenvolupament de softwares de gestio per a televisions
i centres documentals.

L'empresa ha liderat diversos projectes d’R+D+l d’ambit
nacional i internacional, i ha estat pionera en I'elaboracio
de projectes de T-Administracio.

Clients interns i externs

Els usuaris d’Activa Multimedia Digital sén, basicament, les
empreses del grup mateix; I’organitzacio treballa per poder
donar resposta als problemes que sorgeixen en el dia a dia
de CCMA. No obstant aix0, algunes de les solucions sén
transferides al mercat.

Innovacié de producte i eficacia productiva

Els productes innovadors d’Activa Multimedia Digital
possibiliten 'automatitzacié de processos de tractament de
dades amb efectes positius sobre el volum dels recursos
de la corporacié destinats a la produccié de continguts
audiovisuals.

Motor d’innovacio

Lactivitat d’Activa Multimedia Digital afavoreix I'adequacio
dels productes audiovisuals a les dinamiques tendéncies
del mercat i les necessitats emergents dels consumidors.
Destaca, en aquest sentit, el paper de I'empresa com
a impulsora de les millores del grup.

Rendibilitat de les inversions en R+D+l

El fet de tenir les activitats de la CCMA de R+D+l aglutinades
en una empresa privada comporta que la valoritzacié de
les activitats d’R+D+| es realitzi amb criteris empresarials
i, en definitiva, que es rendibilitzin inversions realitzades
amb capital public.
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Detonant: necessitat interna d’automatitzacio

de procés

Inicialment, Activa Multimedia Digital centrava la seva
activitat en I'area de I’Automatic TV, linia orientada a reduir el
temps i recursos necessaris per a la creacioé de continguts.
L'entitat sorgeix, doncs, com a resposta a la necessitat
d’automatitzar la produccié de continguts audiovisuals en
el si de la corporacio. Tot i aixi, en els darrers anys la seva
activitat s’ha diversificat, i actualment esta prestant suport
tecnologic en molts ambits.

Transferéncia interna

La historia d’Activa Multimedia Digital esta marcada pel
compromis amb el rigor i la qualitat de totes les empreses
de la CCMA.

La innovacié de producte és ad hoc i sorgeix per aportar
solucions a les carencies del grup.

Tot i que, en aquest model de transferencia interna, Activa
Multimedia Digital no opera en un mercat d’oferta i demanda
i, per tant, no té competencia, els criteris de gestié de les
inversions en R+D+| que utilitza es vinculen amb I'eficiencia
productiva de I'organitzacio.

Participacié en centres de recerca i de divulgacio
Cal destacar I'actual participacioé d’Activa Multimedia Digital
en el Centre de Recerca Audiovisual (CREA), entitat amb la
missio de promoure la innovacié audiovisual a la CCMA. Per
fer-ho, el centre promou i lidera projectes de recerca amb
I’objectiu d’aprofundir en el coneixement d’aspectes clau de
I’evolucié dels mitjans audiovisuals en els proxims anys.

També actua com a espai de divulgacié per dinamitzar
aquest sector.

Valor de la multidisciplinarietat

L'equip huma d’aquesta organitzacié integra professionals
de diferents disciplines: enginyers, meteorolegs, periodistes,
dissenyadors grafics, realitzadors audiovisuals, comercials
i productors, entre d’altres.

Segons els seus directius, aquest fet es correlaciona amb
la capacitat d’innovacié que I'empresa aglutina, perquée
la multidisciplinarietat permet valorar els problemes amb
perspectiva amplia i plantejar solucions pertinents.

Properes passes

Activa Multimedia Digital preveu reforcar la recerca en
els ambits de l'automatitzacié, la narrativa automatica
intel-ligent, la hibridacié de formats i tecnologies de televisio,
entre d’altres.

L’externalitat com a repte
El repte estrategic de I'empresa és potenciar el procés
de recercaiinnovacio en el si de la CCMA i fer-ho compatible
amb la comercialitzacié dels productes i serveis tecnologics
a empreses externes al grup.

®

Departament proposant
Departament de Cultura
i Mitjans de Comunicacio

Altres departaments

i institucions implicades
Corporacio Catalana de
Radio i Televisio (CCRTV)

Corporacio Catalana
de Mitjans Audiovisuals
(CCMA)

Persones de contacte
Joan Roses, director
d’Activa Multimedia Digital

Jordi Mas, responsable
de Projectes

Per a més informacid
www.activamultimedia.com
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Arts Santa Monica

Espal per a un model innovador
de produccio i consum cultural

El Departament de Cultura i Mitjians de Comunicacié ha apostat per
un concepte innovador de produccié i de consum cultural. Arts Santa
Monica és un espai de confluencia i d’encreuament de diverses
disciplines de la creaci6 artistica contemporania amb la ciencia,

el pensament i la comunicacio.

Arts Santa Monica trenca ortodoxies i elimina les barreres entre art,
ciencia i comunicacio. L'entitat genera idees, projectes, recerca i materials
col-laboratius, amb els quals promou el dialeg entre les aportacions locals
i la societat en general.

Resultats i beneficis

La programacio d’Arts Santa Monica es desplega en diversos
espais:

- El MediaQuiosc, un espai transfronterer entre continguts
i xarxa.

- El Balcé de la Rambla, espai polivalent d’accions i debats.

- Larxiu, que és la sala d’exposicions de la memoria.

- El claustre, un gran espai d’exposicions de tesi.

- ’anella, sala de recorreguts expositius.

- El laboratori, sala d’exposicid i de creacié de projectes que
relacionen I'art, la ciencia i la tecnica.

Diversitat de serveis per a diversitat d’usuaris

El centre no s’adreca a un public especific, sind a la societat
en general. L'entitat promou activitats d’indole molt diversa:
exposicions, tallers a les escoles, activitats, presentacions,
espais interactius, etc.

Ciutada protagonista

Dues qualitats transversals, en definitiva, caracteritzen I'usuari
d’Arts Santa Monica: la curiositat i la voluntat de coneixer.
El visitant que recorre el centre no és un agent passiu, siné que
esdevé una part activa de la representacio cultural.

Integracié d’art, ciéncia i comunicacié

El projecte concep l'art com a la interpellacio del gaudi
estétic, del coneixement i de I'experimentacio, a I'abast d’una
comunicacié emocional i critica.

Defineix la ciencia, com a cultura, com a nucli de creativitat.
Entén la comunicacié com a objecte d’atencio i reflexid en les
seves interrelacions amb 'art i la societat, aixi com a plataforma
d’existencia i d’expressié del centre mateix.

Cultura per innovar

El projecte suposa una proposta diferencial i atractiva en I'ambit
dels espais culturals. La seva filosofia obre la porta a un ventall
enorme d'’interrelacions que condueix a la creacidé de noves
experiencies i a I'aparicié de coneixement.
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Nou paradigma socioeconomic

Tradicionalment, els espais culturals han promogut una visio
fragmentaria de I'art i han establert fronteres clares entre 'art i la
ciencia. Amb el pas a la societat del coneixement, les fronteres
entre disciplines s’esvaeixen i es fa patent la necessitat de
dialeg. Aquest iniciativa sorgeix com a resposta a la necessitat
de creacio de sistemes complexos que integrin disciplines.

Canvi de format

Fa un any i mig el centre va passar de ser un museu consagrat
en exclusiva a I'art contemporani, a configurar-se com un centre
interdisciplinari que entén les arts com a vasos comunicants
amb la comunicacio i la ciencia.

Col-laboracié interinstitucional

Actualment, Arts Santa Monica és un marc de col-laboracid
entre institucions universitaries i académiques, instituts de
recerca i centres de produccioé i difusid artistica, cientifica
i comunicativa.

Paper dels mitjans de comunicacié

Un altra millora és la participacio i la implicacié d’un gran volum
d’agents i entitats en el projecte. Lentitat col-labora amb
mitjans de comunicacio (TV3, Catalunya Radio, La Vanguardia,
Vilaweb i Maumau Underground, la Universitat de Barcelona,
la Universitat Autonoma de Barcelona, empreses, etc.).

Espai virtual

El museu genera projectes en linia autobnoms o que amplien
els continguts expositius. En aquesta iniciativa, la pagina web
és tan o més important que la seu fisica. Per aquest motiu
es treballa per potenciar la preséncia en plataformes digital
(Facebook i Myspace), un canal a Youtube (on es poden veure
videos de les presentacions, taules rodones, conferéncies);
publicacions Issu, etc. Lenllac amb Delicious permet accedir
a la presencia de les activitats del centre a la premsa.

Fins a I'agost de 2010, el centre havia rebut 130.669 visitants,
una xifra comparativament superior a I'any 2009 en el qual va
rebre 75.563 visitants. També cal destacar que en aquest Ultim
any el centre a organitzat 89 activitats, amb un total de 10.127
assistents. Aquest impacte també es fa pales en el nombre
de visites al web.

Dificultats d’implantacié, de tipus cultural

La flexibilitat, el rigor i la manca de complexos es converteix
en conditio sine qua non per poder formar part de I'univers
d’Arts Santa Monica. La dificultat principal del projecte és la
reticencia inicial davant el canvi de paradigma d’ambit cultural.
Aquesta ruptura pot arribar a suposar un fre a I’hora d’atraure
massa critica, perque obliga el public a replantejar-se idees
de fons.

Valor de la sostenibilitat i repte de xarxa
La direcci6 del centre destaca la necessitat que la cultura sigui
sostenible. L'organitzacié de les activitats del centre suposa
un esforg important que cal rendibilitzar al maxim.

Per a aquest motiu resulta important la pertinenga a una
xarxa internacional de centres que porti a desenvolupar
productes compartits i itinerants: I'exportacio i la importacio
de coneixements.

Altres reptes

- Crear un centre de produccié média compartit amb TV3,
Catalunya Radio i Catalunya MUsica, destinat a la produccié
de continguts d’alta qualitat per poder-los penjar a la xarxa.

- Obrir la porta als productes d’alt consum cultural (audiollibres,
per exemple).

- Esdevenir un espai d’experimentacié per a estudiants
de master.

- Convertir el centre en el nucli de la xarxa europea de labo-
ratoris d’art i ciencia.

0

Departament proposant
Departament de Cultura
i Mitjans de Comunicacié

Altres departaments
i institucions implicades
Universitat de Barcelona

Universitat Autonoma
de Barcelona

Persones de contacte
Viceng Altaio, director
d’Arts Santa Monica

Josep Perelld, responsable
de I'’Area de ciéncia Arts
Santa Monica

Per a més informacid
www.artssantamonica.cat
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Plataforma de Servelis
de Contractacio

Publica

Innovacio en els processos de compra

La Plataforma de Serveis de Contractacié Publica és un sistema integrat
d’informacié que proporciona un servei de difusio de I'activitat contractual
i dels perfils dels organs contractants de tots els departaments de la
Generalitat de Catalunya, dels ens del sector public que en depenen,

aixi com d’altres administracions publiques (entitats de I’Administracio
local, universitats).

Ofereix un punt de referéencia unic i complert a les persones licitadores
i contractistes, i aposta per la simplificacio i transparéncia administrativa.

Resultats i beneficis

La plataforma s’estructura en una part privada (backoffice), on
els empleats publics poden carregar la informacio a publicar, i
una part publica (frontoffice), on ciutadans i empreses poden
accedir lliurement a la informacié publicada i a la resta de
serveis oferts per plataforma.

Eina del licitador per fomentar la contractacio6 publica
La plataforma incorpora un sistema avancat d’alertes de
licitacions de caracteristiques técniques o economiques
especials. Disposa d’un punt de trobada virtual que contribueix
a facilitar aliances i col-laboracions entre empreses. També
disposa d’una bustia electronica per a la tramesa de propostes
innovadores.

Transparéncia i immediatesa

Aquest nou model de relacio entre I’Administracio i les empreses
és més personalitzat i genera transparencia i immediatesa en
les publicacions. Amb el tauler associat a I'espai virtual de cada
expedient, els organs de contractacid difonen avisos relatius
a les licitacions en curs. Amb la subscripcidé a les novetats
d’un expedient, els licitadors estan permanentment informats
sobre qualsevol modificacio o avis que es puguin produir en els
expedients als quals s’han subscrit.

Simplificacié administrativa

Laproperaincorporacié ala plataforma dels serveis de notificacio
electronica proporcionara als diferents actors intervinents en els
procediments de licitacid una immediatesa en la recepcié de
les notificacions dels actes administratius. D’altra banda, amb
la presentacio telematica de les ofertes en contractes menors,
negociats sense publicitat i derivats d’acord marc, i pel que fa
a la resta de procediments de licitacid, amb el sobre digital,
s’inicia una nova forma de relacié entre Administracio i empresa
orientada a la simplificacié administrativa.

Foment de la R+D+I

En materia d’R+D+l, la plataforma proporciona una bustia
electronica especifica per a la tramesa de propostes
innovadores que puguin resultar d’interes per a I’Administracio.
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Precedent comunitari de 2004

El dret comunitari de contractes, especificat a la Directiva
18/2004/CE, determina i condiciona I'adopcié d’eines
d’e-contractacio a les organitzacions publiques.

Legislacio estatal de 2007 com a punt d’inflexié
Fruit de la transposicié del dret comunitari de contractes, la
Llei de contractes del sector public és la primera norma de
rang legal d’ambit estatal que conté una regulacié substancial
de la contractacio publica electronica. L'aprovacio i I'entrada
en vigor de la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, suposa un punt
d’inflexié en I'Gs de mitjans electronics, informatics i telematics
en I'ambit de la contractacio publica.

La tecnologia com a oportunitat

La plataforma fou desenvolupada per la Direccié General de
Contractacié Publica del Departament d’Economia i Finances
de la Generalitat de Catalunya, que percebé les TIC com
a oportunitat per desenvolupar una plataforma amb més
funcionalitats de les requerides legalment, contribuint d’aquesta
manera a una millora de I'eficiencia.

Emfasi en I’analisi funcional

En la fase de disseny de requeriments de la plataforma, els
reptes plantejats foren, entre d’altres, garantir la disponibilitat
del sistema, vetllar per la integritat de les dades i assegurar
la identitat dels usuaris amb permisos de publicacio.

Posada en marxa

El juliol del 2008 es posa en marxa la primera versi¢ de la
plataforma, que s’ha beneficiat de successives millores.
L’elevat volum de documents emmagatzemats en el sistema,
relacionats amb el procés de contractacio, obliga a trobar
férmules per optimitzar-ne la gestio.

Actualment disposen de perfil de contractant 323 entitats
de I’Administracio local, 7 institucions i organs estatutaris i 4
universitats. Les previsions inicials d’'Us de la plataforma s’han
triplicat i han assolit una mitjana de 2.600 visitants diaris.

Gestio de requeriments i incidéncies

La gestid de les administracions adherides, en termes de
formacio, suport Centre d’Atencié a I'Usuari (CAU), incidencies
i requeriments, és un repte que cal considerar en aquesta
iniciativa. El Consorci AOC col-labora, en aquest sentit, perque
els ens locals i els ens publics dependents interessats puguin
utilitzar fluidament I'eina.

Reptes tecnologics

- Afegir nous serveis als serveis de licitacio i evolucionar cap
a l'espai web 2.0.

- Sindicar continguts amb altres plataformes mitjangant I'Us
de I'estandard semantic europeu.

Major integracioé
Properament es preveu una integracié de la plataforma amb
el DOGC, aixi com amb el BOE i el DOUE.

Evolucié cap a un servei integral

Es preveu l'evolucié gradual del producte per fonamentar
un servei integral en materia de contractacid que consideri
serveis d’informacio, serveis de recerca d’informacié i serveis
de licitaci¢ electronica.

Departament proposant
Departament d’Economia
i Finances

Direccié General
de Contractacio Publica

Altres departaments

i institucions implicades
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la
Informacio (CTTI)

Consorci Administracio
Oberta de Catalunya (AOC)

Agencia Catalana
de Certificacio (CATCcert)

Persones de contacte
Francesc Xavier Padros,
director general de
Contractacié Publica

Neus Colet i Arean, cap

de la Secretaria Tecnica

de la Junta Consultiva de
Contractacié Administrativa

Rafael Bernadas Sanchez,
director de I'Area TIC del
Departament d’Economia
i Finances

Sara\MoIina Alonso, cap
de I'’Area de Classificacio
Empresarial i Registres

Araceli Roca i Marmaneu,
consultora de I’Area
d’atencio al client del CTTI

Per a més informacid
https://contractaciopublica.
gencat.cat
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Programa de Suport
a 'lEmprenedoria
Social

Dialeg competitiu per al foment
d'un servel innovador

El Departament d’Economia i el Departament de Treball (amb el
cofinangament del FSE) llanca el Programa de Suport a I'lEmprenedoria
Social, que articula un itinerari intensiu de formacio i assessorament amb
I'objectiu de millorar les capacitats d’emprenedors que estan en procés de

creacio, llancament o creixement d’iniciatives de negoci en el terreny social.

A I'Estat no existeixen precedents de programes de suport public
especific a I'emprenedoria social que hagin estat dissenyats d’acord amb
el dialeg competitiu entre proveidors. El procés de compra de serveis
emprat incideix en dinamiques positives de comparticié de coneixement

i de creacié de mercat.

Resultats i beneficis

Un concepte innovador

Aquest programa considera un nou beneficiari de politiques
publiques de promocié econdmica: I'emprenedor social.
Malgrat I'existencia de disquisicions teoriques, es considera
que aquest és qui crea empreses la finalitat de les quals és
solucionar els problemes socials 0 mediambientals en sectors
poc o mal coberts per I'economia publica o privada tradicionals.

Un servei innovador
El Programa de Suport esta concebut com a servei integral de
suport a emprenedors socials amb vigéncia per a I'any 2011:

- Ajuda conceptualment i operativament els emprenedors
durant les fases de concrecid de la idea d’emprenedoria
i de disseny del projecte.

- Recerca i ofereix de vies de financament, si cal, per a la
posada en marxa de les iniciatives.

- Proporciona formacio personalitzada i seguiment continuat
durant I'any 2011.

Adquisicié de coneixement extern

Per oferir aquest servei sense precedents, els departaments
implicats han d’integrar coneixement extern sobre foment
de I'emprenedoria social, analitzar-lo, ordenar-lo i testar-lo
experimentalment. En altres paraules: contractar un proveidor
que analitzi experiéncies internacionals transferibles, que
conceptualitzi el producte formatiu i que el testi.

Innovacio en la contractacié publica

El concurs public de la licitacié del contracte de serveis per
al disseny, la coordinacié i I'execucié d’aquest programa
respon a la modalitat d’'UTE. Economia i Finances determina
especificacions minimes als potencials proveidors, perd alhora
obre la porta al dialeg entre ells.

Generacié de nou coneixement col-laboratiu

El dialeg competitiu induit ha tingut efectes molt positius de
comparticio de coneixement entre agents del sector, proveidors
i experts, tant abans com després de la resolucié contractual.
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Analisi del procés

Valoracions

L’expertesa técnica, font d’innovacio

La generaci6 d’aquesta iniciativa innovadora es relaciona amb
I’experiencia acumulada pels directius de I’'han promogut i pel
seu coneixement de I'estat de la questié de I'emprenedoria
social als paisos anglosaxons i, en general, a nivell internacional.

Coinnovacio6 interdepartamental

El programa compta amb la participacio activa de la Direccio
General d’Economia Cooperativa i creacid d’empreses
del Departament de Treball.

Tramitacio juridica i resolucié del contracte

El juliol del 2010 ja es va realitzar I'adjudicacié definitiva del
contracte de serveis, I'objecte del qual és la gestio integral
del programa. Dins dels continguts del servei s’inclou el
programa personalitzat d’assessorament i suport a quinze
iniciatives d’emprenedoria social, préviament seleccionades,
que desenvolupin els seus projectes a Catalunya.

Properes passes

Properament es preveu fer publica la convocatoria per a
I’atorgament dels ajuts en espécie a les iniciatives seleccionades
d’emprenedoria social. L'oferta de formacié personalitzada
i seguiment continuat es preveu per a I'any 2011.

Foment del sector com a benefici indirecte

Les decisions articulades en el procés de compra descrit
constitueixen, en elles mateixes, accions de promocid
economica, perque algunes de les propostes no guanyadores
del concurs han acabat enriquint catalegs formatius orientats
al mercat. Els beneficiaris Ultims d’aquesta dinamica induida
son els emprenedors socials.

Lentitud de la maquina administrativa

Una analisi cost-benefici respecte al procediment de compra
publica aplicat, pero, obliga a considerar la seva lentitud (per
complexitat i inhabitud) com a contraprestacio als beneficis
col-laterals de la generacid de coneixement i de mercat
comentats.

El repte de la productivitat del programa

A curt termini, és important que el programa assoleixi exit; que
les quinze iniciatives d’emprenedoria social seleccionades es
consolidin en el mercat. D’altra banda, el repte que és planteja
al termini de I'execucié del programa és estar preparats per
crear un servei de suport permanent als emprenedors socials.

El repte de la continuitat

La creacié d'un futur servei de suport permanent als
emprenedors socials també esta condicionada, pero, a la
transferibilitat de I'experieéncia adquirida en aquesta primera
convocatoria: la continuitat del programa.

Departament proposant
Departament d’Economia
i Finances

Direccié General
de Promocié Economica

Altres departaments

i institucions implicades
Departament de Treball

— Direccié General
d’Economia Cooperativa

i Creacio d’empreses

Barcelona Activa
Fundacié ESADE
Fundacio SEIRA
Persones de contacte
Marcel Prunera, director
general de Promocio

Economica

Per a més informacio
www.gencat.cat/economia

http://treball.treballa.
gencat.cat/inicia-per-la-
creacio-d-empreses/
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Plataforma Atria

Digitalitzacio de continguts
per a la innovacio educativa

Atria és una plataforma digital nascuda de la voluntat del Departament
d’Educacio de facilitar el pas dels llibres de text tradicionals als continguts
educatius en format digital.

Atria s’emmarca dins el Projecte eduCAT1x1 del Departament
d’Educacio, que és la concrecié a Catalunya del projecte Escuela 2.0 del
Ministerio de Educacion, a partir del qual els centres educatius s’equipen
digitalment. Entre I'abril del 2009 i el novembre de 2010, els alumnes
beneficiaris a Catalunya sén aproximadament uns 100.000.

Aquesta iniciativa d’immersio tecnologica del sistema educatiu col-loca
Catalunya com a pionera en I'Us de material digital a I'aula.

Resultats i beneficis

Atria és un espai en el qual els docents, les families i I’alumnat
accedeixen a llibreries digitals de continguts, aplicacions
i serveis digitals del sector educatiu de Catalunya. L’ oferta
no només inclou continguts editorials, sind també materials
elaborats per docents i per entitats rellevants del moén
educatiu.

Atria, doncs, inclou mecanismes d’informacid, perd també
de recomanaci6 i de valoracio, aixi com taulers d’anuncis
i espais de canalitzacié dels ajuts i subvencions per a la
compra de recursos educatius que ofereix I’Administracio.
Per als continguts de pagament s’habilita un moneder
electronic que no requereix compte bancari.

Innovacié de producte per innovar en servei

La plataforma Atria concep que els rols de consumidor i de
productor de continguts siguin intercanviables, fet que estimula
el consum de coneixement i que porta a incrementar el volum
dels recursos digitals. Atria també permet:

- Activar el salt cap a I'educacié personalitzada i adaptada
a I'estrategia d’aprenentatge de cadascun dels alumnes.

- Activar el salt cap a la formacid transversal i en xarxa.
Recomanacié de continguts entre alumnes, entre docents,
families, etc, i no només un model de docencia descendent
professor-alumne.

- Activar el sector de la industria del coneixement. Apareixera
més competencia en el sector, pero també es crearan
conceptes de productes nous.

- Gestionar i controlar el sistema d’ajuts i subvencions de
I’Administracio per a I'educacio.

- Desenvolupar les competencies digitals de la societat.
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Punt de partida: convergéncia amb un projecte
estatal

El Projecte eduCAT 1x1 convergeix a Catalunya en el temps amb
el projecte estatal Escuela 2.0 del Ministerio de Educacion, amb
el qual s’integra, que sorgeixen com a resposta a la necessitat
de desenvolupar les competéncies digitals des de I'escola.

La tecnologia com a oportunitat

El departaments implicats en la iniciativa perceberen la
importancia de la plataforma com una passarel-la de canvi
entre una formacié amb recursos fets per tercers (basicament
editorials) a una educacid amb recursos digitals elaborats,
també, per docents i per altres agents educatius.

Coinnovaci6 interna i amb la industria editorial
Aquesta plataforma integradora de serveis ha estat possible
pel treball col-laboratiu entre els departaments de la Generalitat
implicats en aquest ambit.

L'evidencia de I'impacte del projecte sobre [I'estrategia
de la industria editorial de paper a Catalunya, de singular
importancia socioecondmica, ha portat la Generalitat a buscar
la col-laboracié amb les empreses editorials.

Dificultats i estratégia d’implantacio

Les dificultats d’implantacié d’aquesta iniciativa innovadora
es relacionen amb la resisténcia al canvi dels usuaris de la
plataforma, la resisténcia i els dubtes demostrats pel sector
editorial davant 'amenaca de péerdua de mercats i reduccio
de la facturacio i, finalment, amb la manca de disponibilitat
d’infraestructures de connectivitat als centres educatius i a les
llars, per les dificultats econdomiques i de capacitacio. Aquests
motius han portat el Departament a implantar la iniciativa
mitjangant la definicio de fases pilot i d’onades progressives
de digitalitzacié dels centres educatius. La plataforma Atria
permet fer un seguiment del procés, detectant les incidencies
del Projecte eduCAT1x1 i contribuint a plantejar solucions.

Aprenentatges i reptes

Mitjiancant el projecte de digitalitzacié de les aules, el
Departament d’Educacié evidencia i instrumenta el canvis
de formes de consum de coneixement que s’estan produint
al sector educatiu.

El paradigma defensat sera, cada vegada més clarament,
el que inclogui el paper i la coresponsabilitat dels propis
alumnes, dels docents i dels equips de gestid dels centres,
les families, les industries relacionades amb el sector
i ’Administracio mateixa.

A curt termini, el repte principal del Departament és mantenir
el bon funcionament de la plataforma per tal d’assolir la
digitalitzacié de I'educacid6 a Catalunya amb exit. A mig
termini, el repte sera que la plataforma aglutini un gran nombre
d’agents interessats en I'ecosistema del sector educatiu.

Departament proposant
Departament d’Educacio

Direccié General
de I’Educacié Basica
i el Batxillerat

Altres departaments
i institucions implicades
Departament d’Innovacio,
Universitats i Empresa

Departament d’Economia
i Finances

Empreses editorials

Persones de contacte
Xavier Kirchner, director
del Programa d’Innovacio
en Metodologies

per a I’Aprenentatge

i ’'ensenyament de Taléencia

Jordi Sabaté, subdirector
General de Formacid i
Desenvolupament del
Personal Docent

Per a més informacid
www.atria.cat
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ACTIC

Acreditacio de competencies

en tecnologies de la informacio
| la comunicacio

[’acreditacié de competencies en tecnologies de la informacio

i la comunicacio (ACTIC) és un certificat telematic emes per la Generalitat
de Catalunya que acredita el nivell de competencia digital dels ciutadans
davant qualsevol empresa o administracid. Per obtenir-lo, cal realitzar
una prova telematica en uns centres col-laboradors autoritzats

per la Generalitat.

A diferencia d’altres acreditacions, basades en les habilitats d’Us de
determinats dispositius i programaris, I'’ACTIC avalua la competencia
digital de la persona, entesa com a combinacié de coneixements,
habilitats i actituds. Ho fa en un sentit ampli, considerant les vessants de
comunicacio, informacio i societat en xarxa associades a les tecnologies.

Resultats i beneficis

L’ACTIC genera una certificacio dels nivells competencials
propia de Catalunya, de referencia en el mercat de treball.

’any 2005, per acord de Govern, es constitueix una comissio
d’experts, procedents dels ambits public i privat, per analitzar
la viabilitat de crear un mecanisme informatic d’acreditacio
TIC. Es realitza un test de referencia d’experiencies similars,
com ara 'ECDL o I'acreditacio TIC del Pais Basc (IT txartela).

El 2007, per un nou acord de Govern es va aprovar desen-
volupar un sistema d’acreditacido en TIC i se n’establiren
les caracteristiques essencials. El 2008, un altre acord va
aprovar el model que s’havia dissenyat. El resultat d’aquesta
iniciativa innovadora és I'ACTIC, la creacio i regulacio del
qual s’estableix al Decret 89/2009.

Innovacioé de servei

ACTIC és un servei amb vocacio universal; una eina accessible
a tota la ciutadania. Els requisits per obtenir la certificacio
son dos: ser major de setze anys i pagar la taxa legalment
establerta. Malgrat aixo, la llei preveu un sistema d’exempcions
i bonificacions per a usuaris amb circumstancies especials.

D’altra banda, ACTIC és un servei que utilitza la tecnologia per
a la millora de la qualitat i de I'eficiencia del servei d’acreditacio
en TIC.

Beneficis diferits

ACTIC, de manera indirecta, fomenta que els ciutadans ens
formem continuament en materia informatica i afavoreix
la integracio de les empreses a la societat de la informacio.

25 iniciatives innovadores produides a la Generalitat de Catalunya

Analisi del procés

Valoracions

Consens de partida, a inicis del 2000, la tecnologia
com a oportunitat

En el context social, cultural i legal engegat I'any 2000 (agenda
de Lisboa, on s’evidencia el rol preeminent de les TIC) i en
I’Acord estrategic per a la internacionalitzacio, la qualitat de
I'ocupacio i la competitivitat de I’economia catalana promogut
des del 2005 per la Generalitat de Catalunya, es fa palesa la
necessitat de donar suport al procés de canvi i adaptacio a les
noves tecnologies de la comunicacio.

Dificultats d’implantacié
La plataforma ACTIC és en funcionament des de I'any 2009.

Les dificultats d’implantaci6 de la plataforma han anat
associades, sobretot, a la garantia estricta de requeriments
de seguretat de dades, aixi com al desenvolupament d’un
important volum de funcionalitats.

Coinnovacié amb altres departaments

En el desenvolupament de la solucié ACTIC hi han participat
tres departaments. A més del Departament promotor, el
d’Educacié (Direccié General d’Ensenyaments Professionals,
Artistics i Especialitzats i la Unitat de Projectes TIC per a
I'Educacié / Servei de TAC) i el Departament de Treball. Vinculat
als dos darrers, I'Institut Catala de Qualificacions Professionals.

Tambeé cal destacar I'aportacio dels agents socials i d’entitats
representatives en I'ambit de les TIC: sindicats, associacions
patronals, col-legis professionals, académics, professionals
de la formacio, etc.

Cerca d’economies d’escala

L'Us d’espais preexistents contribueix decididament a
I'eficiencia economica d’aquesta iniciativa. Tenint en compte
com es desenvolupen les proves a la xarxa de centres
col-laboradors de I'ACTIC (actualment, 101 centres de titularitat
publica i 143 de titularitat privada), el cost d’inversié associat
a aquesta soluci6 es relativitza a la baixa.

Aprenentatges adquirits

Cal esmentar que el model ACTIC ha esdevingut un punt
de referéncia per a altres comunitats autbnomes en procés
d'instauracié d’experiéncies similars. Es el cas de les llles
Balears, comunitat amb la qual la Generalitat de Catalunya
signara ben aviat un conveni per desenvolupar una experiencia
pilot d’aplicacio I’ACTIC, de cara a posar en marxa un sistema
d’acreditacio similar. Els governs de Galicia, Extremadura,
Andalusia i Castella la Manxa també han manifestat interes pel
projecte, i s’han iniciat rondes de dialeg.

Demandes de transferibilitat: el valor d’aquest servei ha estat
reconegut per diversos agents. Aixi, per exemple, el sector
salut va demanar I'aplicacié d’aquest mateix model adaptat
al camp sanitari. Unicament es tracta d’adequar I'eina a les
necessitats d’aquest sector, mantenint el mateix paradigma.

Reptes

Esta previst desenvolupar a curt termini la interoperabilitat de
’ACTIC; és a dir, la connexid de les dades amb altres bases
de dades de la Generalitat de Catalunya, per tal de possibilitar
la consulta de dades per altres unitats administratives. D’altra
banda, el primer semestre de 2011 esta prevista la posada
en funcionament del sistema d’acreditacié per al nivell avancat.

La visi6 del futur d’ACTIC passa per crear un estandard
nacional que afecti tant I’'enfocament que es doni a la formacio
en TIC com a I'acreditacid de la capacitats de la ciutadania
en aquesta materia, avaluades segons el concepte de
competencia.

Departament proposant
Departament

de Governacié

i Administracions Publiques

Secretaria

de Telecomunicacions

i Societat de la Informacié
(STSI)

Direccié General de Funcié
Publica

Escola d’Administracio
Publica de Catalunya

Altres departaments
i institucions implicades
Departament d’Educacio

Departament de Treball —
Servei d’Ocupacio
de Catalunya

Agents socials

Entitats del sector TIC
Persones de contacte
Ricard Faura,

cap del Servei de Societat

del Coneixement

Per a més informacio
http://actic.gencat.cat
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INnduir la innovacio mitjancant la compra
precompetitiva

El projecte ETRICAT articula la cooperacio entre [2Cat, centre d’R+D+l
catala, i ETRI, un institut de recerca sud corea, mitjiangcant un conveni
entre aquests dos projectes: I'UBI-NETRICAT (sobre arquitectures

i aplicacions de xarxes de sensors) i el MOB-ETRICAT

(dedicat a passarel-les de comunicacid que permetin la interconnexio
de les diferents tecnologies wireless i cel-lulars).

Aquesta iniciativa il-lustra les politiques de foment de I'R+D+l per part

de I’Administracié executades a través dels mecanismes de compra
publica precompetitiva de productes tecnologicament sofisticats, a ambit
internacional, basats en la transferéncia entre universitats i empreses.

Resultats i beneficis

Ambdds projectes inclouen una primera fase orientada a la
recerca en el camp d’aplicacio, una segona fase vinculada al
desenvolupament de solucions operatives i una tercera fase
de validacié de solucions. A partir d’unes especificacions
de producte o servei inexistents en el mercat, les empreses
potencialment proveidores de I'administraci6 generen
noves solucions innovadores, les adapten i les testen, en
cooperacio amb els centres de recerca.

Innovacio del procés de compra publica
UBI-NETRICAT i MOB-ETRICAT exemplifiquen els mecanismes
d’induccié de la innovacié mitjangant la compra publica
precompetitiva avangada.

Innovacié transnacional

D’altra banda, és destacable la vessant transnacional
de la iniciativa, associada a l'intercanvi de coneixement,
a la comparticié de riscos i a la gestio de projectes.

Transferéncia d’innovacions

Tant els grups de recerca implicats en el projecte com les
empreses de tots dos paisos sén més eficients pel fet de
compartir el coneixement per avangar en el desenvolupament
d’aplicacions.

Innovacio diferida

A llarg termini, els resultats del projecte ETRICAT permetran
ampliar les linees de negoci de les empreses, promouran
la inversid de recursos en el desenvolupament de nous
projectes i serveis per part de les empreses i contribuiran
a incrementar la col-laboracio entre universitats i empreses.
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Punt de partida: les relacions externes

El projecte neix fruit dels contactes establerts entre la Generalitat
de Catalunya i Corea del Sud, que evidenciaren la voluntat
de cooperar en 'ambit de I'R+D+.

Formalitzacié de conveni a finals de 2007

La voluntat conjunta d’avancar en el camp de I'R+D es
materialitza amb la signatura d’un conveni col-laboratiu entre
|[2CAT (Centre de Recerca i Innovacio de Catalunya) i ETRI
(centre de recerca i innovacié de Corea del Sud) a finals
de 2007.

Superacié de la fase de recerca
Tant 'UBI-NETRICAT com el MOB-ETRICAT van superar amb
exit la fase de recerca.

Exit relatiu a les fases de desenvolupament
En el cas de MOB-ETRICAT, la fase de desenvolupament
no fructifica.

Quant a I'UBI-NETRICAT, un cop superada la fase inicial
de recerca, el projecte passa a la segona etapa, I'objectiu
de la qual era detectar els sectors concrets als quals
aplicar els avencos, per la qual cosa es planteja la validacio
de les solucions tecnologiques en tres sectors: I'agricultura
(monitoritzacio i optimitzacio de sistemes automatics de reg),
les emergencies (localitzacio i enviament de dades critiques)
i el medi ambient (monitoritzacié de parametres mediambientals
i sistema d’alarmes de zones forestals). L'aplicacié de I'UBI-
NETRICAT ha prosperat en els dos primers camps, pero
no en el darrer.

Fase de validaci6é de productes innovadors
Actualment, es realitzen proves pilot dels productes desen-
volupats en I'UBI-NETRICAT en I'ambit de servies d’emergencia,
amb la participacid d’empreses i institucionals com Orange,
ADTEL, IRTA, REGSA (empresa publica del Departament
d’Agricultura, Alimentacio i Accié Rural), Sensing & Control,
Bombers de la Generalitat i Mossos d’Esquadra (Departament
d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio).

Ambdods projectes evidencien el beneficis dels acords de
col-laboraci6 amb centres de recerca internacional i han
generat avencgos, perd no han estat exempts de dificultats
associades a aprenentatges.

Dificultats d’implantacié

- Manca de tradicio en la compra avangada.

- Economicofinanceres: es tracta de projectes que requereixen
inversions fortes, la retribucié de capitals dels quals se situa
a llarg termini.

- Massa critica d’empreses.

- Compromis institucional menor per part de ETRI en la fase
de desenvolupament.

Compra publica: cal seguir aprenent

Aquesta iniciativa evidencia la necessitat que I’Administracio
dediqui més recursos a la compra sofisticada pel fort impacte
que té a llarg termini no només sobre empreses del territori,
sind també sobre les empreses externes, a través de la
transferencia tecnologica.

Necessitat de massa critica

En el cas de MOB-ETRICAT, la fase de desenvolupament no
fructifica a causa de la manca de teixit empresarial en I'ambit
dels dispositius mobils. No obstant aixo, el projecte preveu
el desenvolupament d’una prova pilot per validar la solucid
al problema de mobilitat catala actual i el desenvolupament
d’una plataforma d’'IPTV mobil que permeti oferir un servei
ininterromput a 'usuari a mesura que canvia de tecnologia
d’accés (WiFi, 3G, WIMAX i DVB-H).

Repte estratégic

A nivell estrategic, el repte és demostrar i transmetre que
la compra avancada precompetitiva és un dels motors de la
innovacio i del sector TIC de Catalunya.

Departament proposant
Departament de Governacio
i Administracions Publiques
(GAP)

Altres departaments

i institucions implicades
Departament d’Agricultura,
Alimentacio i Accié Rural

Departament d’Interior,
Relacions Institucionals
i Participacio

Departament de Medi
Ambient i Habitatge

Participacio de diferents
empreses catalanes
i coreanes

Persones de contacte
Josep Ignasi Bonet,
director projectes

de la Secretaria

de Telecomunicacions

i Societat de la Informacio
del GAP.

Albert Vidal, responsable
de I’Area d’Investigacié
de i2CAT i Coordinador
del projecte ETRICAT.

Per a més informacié
www.i2cat.net



INnt+Nova. portal
d'idees del DIRIP

Cap a un model d'innovacio oberta

El Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio (DIRIP)
és el primer organ de I’Administracié de la Generalitat que posa

en funcionament un portal web d’idees adrecat al seu personal, una
experiencia capdavantera en Innovacié Oberta desenvolupada ja amb
exit en empreses de reconegut prestigi.

El portal d’idees Int+Nova té com a objectiu fomentar i estimular la
capacitat innovadora i creativa dels treballadors per aconseguir millores
en el funcionament del Departament i en el servei que aquest presta

a la ciutadania.

Resultats i beneficis

El portal d’idees Int+Nova és una solucié web 2.0 integrada
a la intranet departamental. Funciona com a sistema de
comunicacié d’idees obert a tots els nivells de I'organitzacio,
i posa la innovacid en politiques publiques, procediments
administratius, serveis publics i models organitzatius a I'abast
de tothom.

Innovacié de producte
El portal Int+Nova s’estructura en funcié d’un model seqiencial
de cadena de valor del coneixement que integra tres fases:

- Captacio de la idea: les persones del Departament exposen
les seves idees al portal, adjuntant-hi els documents
annexos que considerin. Tots els usuaris poden veure les
idees exposades, votar-les i comentar-les per enriquir-les.
Les aportacions es classifiquen en funcié del seu objectiu
(serveis a la ciutadania, entorn de treball, estalvi, etc.).

- Desenvolupament del preprojecte: les idees factibles que
poden comportar millores clares a la ciutadania /o al
Departament, es tracten com a embrions de projectes
d’innovacié. Soén consultables al portal i poden rebre
aportacions de valor.

- Aplicacio: EI' Comite d’Innovacié departamental valora la
idoneitat dels preprojectes i, si s’escau, els aproven per tal
que esdevinguin projecte d’innovacio executables.

Nous rols a Porganitzacié relacionats amb ’R+D+l
interna

El Comite d’lnnovacid del DIRIP avalua els preprojectes
atenent a criteris de viabilitat, impacte, estrategia, cost
i oportunitat.

Cultura innovadora participativa

El portal d’idees Int+Nova esdevé un valuds recurs per
afavorir i potenciar la creativitat interna dels treballadors
i treballadores, promoure’n la participacio i fer créixer una
cultura innovadora compartida en el Departament. Permet
aportar la seva experiencia i les seves capacitats i fomenta
la coresponsabilitzacio en la millora de la gestié publica.
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Valoracions

Punt de partida: inquietuds internes

El DIRIP sempre ha treballat perque la innovacid ocupi un
lloc preferent i indispensable en I'estrategia de I'organitzacio.
El 2009 el ja va elaborar una diagnosi interna en materia
d’innovacié. Una de les conclusions d’aquell estudi apunta
el gran potencial d’innovacio que aglutina.

Estratégia aliniada amb el PRI 2010-2013

Int+Nova encaixa en l'estrategia de la Direccid del DIRIP de
desenvolupar i gestionar la innovacio del departament, que
esta alineada amb I'objectiu del Pla de Recerca i Innovacio
2010-2013 de potenciar la innovacié en els departaments
de govern

Codi étic del departament

El portal també és un factor de motivacié de la politica de
recursos humans i una aposta per la cultura de la innovacié
basada en el capital huma. El Codi Etic per al personal
d’administracio i serveis del DIRIP situa el capital huma com
a pilar de I'organitzacio, i fa una crida a la participacio del
personal en la formulacié de propostes de millora i d’'innovacio
que puguin incloure’s en les linies d’actuacié del Departament.

Desenvolupament del producte tecnologic

En el darrer trimestre del 2009 el DIRIP empren el projecte
de desenvolupament d’un sistema de comunicacid que
faciliti la recepcio i el tractament de les idees sorgides des de
qualsevol ambit de I'organitzacio. S’opta per un portal en xarxa
i multidireccional.

Primera fase d’implantacié

A principis del 2010 la implantacioé del producte s’obre a 4.500
treballadors. Les millors idees s’estudien, es desenvolupen i
s’apliquen. En aquesta fase el principal repte és la difusio i la
simplificacio de I'eina per tal de guanyar massa critica d’usuaris.

Aquest portal esta en funcionament des del mar¢ de 2010. El
mes de novembre ja supera els 600 usuaris registrats i compta
amb una trentena idees.

El valor del talent i de la innovacié, a la base
Per al DIRIP, la gestio del talent de les persones i del coneixement
que genera una organitzacio té un paper fonamental en el procés
d’innovacié. Les persones creatives son les que promouen
I'eficacia tant en la gestiod de I'organitzacid com en la capacitat
de resposta davant dels nous reptes que es presenten.

Importancia de les garanties d’aplicabilitat

Segons el DIRIP, la possibilitat d’aportar idees ha d’anar
acompanyat d’una garantia de materialitzacid d’aquelles que
representen I'oportunitat de desenvolupament: projectes
alineats amb l'estrategia de I'organitzacio, que s’adequin a
criteris de viabilitat técnica, de cost i oportunitat i que, finalment,
representin una millora en la prestacio de serveis publics.

Alta transferibilitat de la solucié
La transferibilitat d’aquesta iniciativa innovadora a altres
departaments i organitzacions €s, a priori, alta.

El repte de la innovacié oberta

Un cop consolidat internament el portal, el repte a mig termini
és avancar en el model d’innovacio oberta, que passa per
incorporar al portal Int+Nova els proveidors del Departament
i per un repte encara major: obrir-lo a la ciutadania, a les
empreses, ajuntaments i altres administracions i institucions
publiques.

Departament proposant
Departament d’Interior,
Relacions Institucionals

i Participacio

Direcci6é de Serveis

Altres departaments
i institucions implicades
No

Persones de contacte
Elvira Balcells,
cap del Gabinet Técnic

Per a més informacié
http://www?20.gencat.cat/
portal/site/interior
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Centre
d'internacionalitzacio
empresarial dACC10

Estructures i serveis publics
oer a empreses, a l'estranger

Un dels objectius del Centre d’Internacionalitzacié Empresarial ACC10
és afavorir la internacionalitzacio de I'empresa catalana mitjancant
programes de suport a la presencia exterior. També promou la generacio
de projectes d’inversio d’alt impacte al territori.

Actualment ACC10 (fusié de CIDEM i COPCA) compta amb una xarxa
de 35 oficines propies situades a les capitals comercials de 31 paisos,
que tenen definit un ambit d’actuacié de 70 paisos, I’'equip del qual

esta compost per 110 persones de 25 nacionalitats diferents. Aquest
projecte ha esdevingut una plataforma essencial pel llangcament de moltes
empreses al mercat global.

Resultats i beneficis

ACC10 posa a disposicié dels beneficiaris el coneixement,
I’experiencia i les estructures de les seves oficines localitza-
des arreu del mon, aixi com instruments ideats per assolir
I’objectiu de la internacionalitzacioé.

Suport a la implantacié en mercats exteriors

L’Agencia de suport a la competitivitat de 'empresa catalana
facilita la implantacié comercial i productiva en els mercats
exteriors d’empreses grans, de PIME i de microempreses
d’origen catala interessades en operar a nivell internacional.

Cerca de socis internacionals

També ajuda l’empresa catalanaalocalitzar socis al’estranger
que aportin valor en processos de recerca de solucions
tecnologiques associades a la millora de processos, al
desenvolupament conjuntament nous productes i serveis o
a la comercialitzacio de resultats d’R+D+l, etcetera.

Els beneficiaris obtenen assessorament individualitzat i
acompanyament durant el procés.
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Punt de partida llunya

Amb la incorporacié d’Espanya a la Unid Europea, ja
es féu palesa la necessitat que I’Administracié acostés
I’empresa catalana al mercat europeu. La idea de crear
una xarxa propia i de confianga afavoridora del procés
d’internacionalitzacid nasqué en un context de necessitat,
que defineix la internacionalitzacié com a procés essencial
per adaptar-se a I’economia global.

Concepte de consultoria a mida

'agencia de suport a I'empresa de la Generalitat introdui
un model de consultoria a mida. El Consorci de Promocio
Comercial de Catalunya (COPCA) va ser pioner en la intro-
duccié de serveis de consultoria per a la internacionalitzacio
de les empreses.

Analisi de cost-benefici de les localitzacions

Per prioritzar llocs d’implantacié de les oficines es van
determinar uns parametres que portaren a uns resultats que
aleshores es van confrontar amb les capacitats de I'entitat
per tal de definir la seva viabilitat. D’aquesta manera, els
primers passos es van determinar d’acord amb la capacitat
d’actuacio operativa que el projecte tenia aleshores.

Programa pilot del servei de cerca de socis

Amb relacié al servei de cerca de socis per a I’'R+D+l, un cop
definida I'estratégia, es va implantar un programa pilot que
ha permes detectar les mancances del projecte i determinar
la formacié necessaria pel personal assessor.

Dificultats d’implantacié

Gestionar coordinadament un equip de 110 persones
distribuides per 35 paisos del mén amb diferéncies horaries,
amb 25 nacionalitats i cultures diferents no resulta facil.

Certificacio, avaluacié i aprenentatge
Els serveis i oficines d’ACC10 estan certificats per 1SO-
9001.

"avaluacio continuada del servei, en teoria, permet I'adaptacio
constant a les necessitats de les empreses. Aixi, la medicio
de limpacte, el funcionament i I'operativa possibiliten un
aprenentatge constant que facilita 'adequacio del servei.

Cap a un model d’integracié funcional

En l'actualitat, la iniciativa s’esta diversificant. El Centre
d’Internacionalitzaci6 Empresarial d’ACC10 no només
té com a objectiu la internacionalitzacié d’empreses, sind
que també busca la captacid d’inversid estrangera i la
cooperacio tecnologica entre empreses catalanes i empreses
estrangeres. Aquesta és una iniciativa pionera; practicament
no existeix cap més entitat a nivell internacional que agrupi
les tres funcionalitats en un sol organisme.

En el camp de la captacié de fons, els destinataris sén
empreses estrangeres que volen crear aliances amb
empreses catalanes. Quant a larea de cooperacio,
els usuaris son noves empreses de base tecnologica,
centres de recerca i centres tecnologics del territori catala
i internacionals.

El repte del model en xarxa

El model radial actual dificulta la creacié de sinergies entre
oficines internacionals de la xarxa, fet pel qual es preveu
evolucionar cap a un model de xarxa basat en I'Gs de les TIC
i en la creacio d’una intranet Unica. El model buscat permet
sinergies i col-laboracions entre delegacions i impulsa el
lideratge de nous projectes des de les diverses oficines
distribuides arreu del mon, i no només des de Barcelona.

Departament proposant
Departament d’Innovacio,
Universitats i Empresa

ACC10 - Agéncia de
Suport a la competitivitat
de I’empresa catalana

Altres departaments
i institucions implicades
No

Persones de contacte
Diego Guri,

director del Centre
d’Internacionalitzacié
Empresarial d’ACC10

Xavier Ferras, director
del Centre d’Innovacio
Empresarial d’ACC10

Per a més informacié
www.acc10.cat
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Pla de Recursos
dristics Intangibles

Valoritzar el patrimoni catala
oer transformar el model turistic

Les xifres confirmen que fa temps que Catalunya é€s una de les primeres
destinacions turistiques del mén. Optar a mantenir la preeminéncia

en el camp del turisme suposa seguir apostant per la millora d’'una oferta
diversificada. L’ Organitzacié Mundial del Turisme assenyala que Catalunya
excel-leix en turisme urba, cultural, de sol i platja, de natura i de muntanya,
i que I'ambit on té més potencial és del turisme cultural.

Des de I'any 2007, la Generalitat ha col-laborat amb multiples entitats

per definir un cataleg de recursos turistics intangibles, aixi com del

Pla Estrategic de Turisme 2005-2010. La valoritzacio de la identitat singular
i del saber fer, expressat en I'impressionant patrimoni historic catala,

és el rerefons d’un nou model public d’explotacio turistica.

Resultats i beneficis

El Pla i el cataleg de recursos turistics intangibles és el primer
recull de recursos singulars susceptibles d’esdevenir actius o
producte turistics, classificats cronologicament i per categories
en funcid d’ambits tematics. Per a cada ambit es defineix
un pla d’actuacions de posada en valor.

Recurs per a la innovacié dels serveis turistics
El Pla de Recursos Turistics pretén:

-Esdevenir un instrument de coneixement dels principals
recursos turistics intangibles de Catalunya, posat a I'abast del
sector.

- Contribuir a impulsar la creacid de nous productes turistics
vinculats al turisme vivencial i de I'experiencia personal.

- Articular una oferta turistica integral complementaria dels
productes turistics convencionals, propis d’una destinacio
madura.

- Contribuir a crear una oferta turistica singular, competitiva
i desestacionalitzada.

- Fomentar 'equilibri territorial del pais amb el desenvolupament
de destinacions turistiques emergents.

Impacte socioeconomic esperat

Tant el Pla de Recursos Turistics Intangibles com I’Atles
del Turisme de Catalunya representen fites significatives a
Catalunya en materia de planificacié turistica i s’orienten
als objectius seguents:

- Mantenir Catalunya entre les primeres destinacions turistiques
del moén i, per tant, el paper de motor economic del sector
turistic.

- Afrontar els reptes derivats de la globalitzacio i el nou context
internacional en materia de turisme.

- Gestionar la implantacié territorial i social del turisme, d’acord
amb el Codi Etic del Turisme i la Carta Europea del Turisme
Sostenible.

- Impulsar la coordinacio i la cooperacio dels agents del sector
i la innovacio en materia de turisme.

- Contribuir a desenvolupar iniciatives en el camp de les
industries culturals, amb capacitat d’exportacio.
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Inspiracié en altres paisos
Aquesta iniciativa, pionera a Catalunya, s’ha inspirat en les
praxis d’altres paisos europeus: Franga, Escocia o Irflanda.

Col-laboracié amb universitats, museusiinstitucions
culturals

L’any 2007 el Departament d’Innovacio, Universitats i Empresa
(IUE) signa un conveni amb la Universitat Autbnoma de
Barcelona per a 'elaboracio del Mapa Nacional dels Recursos
Turistics Intangibles de Catalunya, en quée també participaren
diverses universitats, museus i institucions culturals del pais.

A partir d’aquest primer document es portaren a terme tallers
monografics al DIUE amb la col-laboracid d’especialistes
externs, per tal d’identificar els recursos intangibles més
substantius i definir estrategies per posar-los en valor.

L’equip de la Universitat de Barcelona i la xarxa IBERTUR van
coordinar la confeccid del cataleg definitiu de recursos turistics
intangibles i el pla de posada en valor que se’n deriva.

Finalment el treball va ser valorat pel Museu d’Historia de
Catalunya i I'Institut Catala de Paleontologia.

Aprenentatges adquirits

Aquesta iniciativa ha estat possible gracies al treball col-labo-
ratiu que s’ha establert entre els diferents agents, cadascun
dels quals han aportat una part diferenciada al conjunt d’un
gran projecte. Una de les llicons apreses és la dificultat que
comporta gestionar grans volums d’informacié molt dispersa.
Aixi, de molts recursos turistics pot no obtenir-se’'n tot el
potencial quan I'oferta apareix esmicolada i dispersa, fet que
en dificulta la promoci6 i la comercialitzacio.

Reptes
Un dels reptes d’aquesta iniciativa és I'actualitzacio: enriquir
de manera sistematica el cataleg i el pla.

El repte estrategic clau és, pero, la coordinacio institucional
vinculada a la implantacio del pla: desplegar les actuacions del
pla de manera coordinada entre les diverses instancies i nivells
de I’Administracié publica, aixi com d’acord amb la creacid
de sinergies amb la iniciativa privada.

0

Departament proposant
Departament d’Innovacio,
Universitats i Empresa

Secretaria de Comerg
i Turisme

Altres departaments

i institucions implicades
Universitat Autonoma

de Barcelona (UAB)

Universitat de Barcelona
(UB)

Xarxa IBERTUR

Museu d’Historia
de Catalunya

Institut Catala
de Paleontologia

Persones de contacte
Jaume Font i Garolera,
subdirector General

de Programacié Turistica

Jordi Tresserras, professor
de la Universitat
de Barcelona

Per a més informacié
www.gencat.cat/diue/
ambits/turisme/pla_
intangibles
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Cami cap a la finestreta Unica
per a les empreses

L'Oficina de Gestio Empresarial (OGE) és un frontal de serveis
d’'informacio, assessorament, tramitacié unificada i resolucié dels
procediments de les empreses de Catalunya. Amb independencia
de quin sigui I'0rgan administratiu competent en cada materia, 'OGE
gestiona de manera unificada la tramitacio.

’OGE disposa d’una xarxa de 22 punts presencials (5 oficines propies

i 17 en col-laboracié amb les cambres de comercg), fet que ha permes
apropar a les empreses els serveis que presta d’'una manera molt eficient,
a la vegada que ha pogut consolidar un important paper transversal

que I’ha de conduir a convertir-se en la “finestra Unica empresarial

de Catalunya”. La seva capacitat de resolucié immediata de procediments
basada en la validacié documental i la implementacio de la declaracio
responsable sén pioneres a I'Estat i a la Unid Europea.

Resultats i beneficis

Els serveis més destacats que actualment gestiona 'OGE
son:

- Tramits relacionats amb els establiments industrials.

- Registres d’empreses instal-ladores, mantenidores i repa-
radores.

- Carnets professionals d’instal-lador.

- Tramits de vendes especials, llicencia comercial.

- Registre d’agents immobiliaris.

- Instal-ladors de telecomunicacions.

- Sol-licituds de marques i patents.

El benefici de la simplificacié administrativa

El Decret 106/2008, de 5 de maig, per a I'eliminacio de tramits
i la simplificacid6 de procediments, suposa un important salt
endavant en la materia i preveu un model integrador de serveis
on I'empresa es relaciona amb I’Administracié amb el menor
cost possible, en temps i espai.

Aquesta iniciativa representa una aposta per la simplificacié
administrativa i té la vocacid de disminuir les barreres
burocratiques que afecta la relacid de les empreses amb
I’Administracio. L'objectiu de I'OGE és que empreses i
professionals estalviin temps, diners i paperassa, per tal
de disposar d'un entorn que els permeti esdevenir més
competitives.

Innovacié en el model de relacié entre
I’Administracio i les empreses

'OGE hatreballat de manera progressiva per aconseguir que els
empresaris percebinl’Administracio com unaentitat “facilitadora”
i la seva actuacio s’ha basat en quatre eixos:

- Eliminacié de tramits que afecten diversos sectors d’activitat.

- Simplificacio de tramits mitjancantlaintroduccio dela Declaracio
responsable (declaracio deltitular conforme acompleix una serie
derequisits, sense necessitat d’acreditar-los documentalment).

- Reduccié del temps de resolucié fonamentada en la formacié
especialitzada del personal d’atencié presencial dels punts
OGE.

- Formularis intel-ligents, que s’autoconstrueixen en funcid
de sol-licituds especifiquesique podenintegrar diferents tramits
en un unic formulari.
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Punt de partida

L"OGE representa una evolucio de la Oficina de Gestio Unificada
(OGU), que neix amb la voluntat d’unificar i agilitzar els tramits
administratius en el sector industrial (Decret 191/1990).
[’OGU va suposar una innovacié disruptiva sense precedents:
concentraven en una Unica finestreta tots els procediments
administratius del sector industrial i s’aconseguia resoldre de
manera immediata la majoria de tramits. L'any 2005, amb el
Decret 190/2005 de reestructuracioé del Departament de Treball
i Industria, es decideix ampliar la cobertura a tot el sector
empresarial, fet que dona lloc a 'OGE.

Font de la innovacié: reconeixement de les
necessitats dels empresaris

Les empreses del sector industrial catala tradicionalment
han percebut I’Administracié com a “caixa negra” mancada
d’agilitat, lenta i de competencies compartimentades.
La seva demanda latent evidenciava la necessitat d’oferir
un servei integral de resolucié de tramits administratius.

Dificultats inicials, de tipus cultural

- Xoc cultural entre 'OGE, transversal i orientada a I'usuari,
i ’administracio tradicional, caracteritzada per la verticalitat
dels processos i la d’arees d’expertesa.

- Dificultats per a 'ampliacié de la cartera de serveis
en relacid amb competéncies d’altres departaments
de la Generalitat.

Cost de la tecnologia

Els requeriments tecnologics vinculats a aquesta iniciativa
innovadora son importants i amb el temps es fa evident
I'obsolescencia dels equips i, en consequlencia, la necessitat
de reinvertir.

Innovacié organitzativa, també

Ha establert un model organitzatiu matricial que fomenta la
participacio operativa i estratégica. Els caps de les cinc oficines
propies exerceixen com a encarregats territorials, perd també
assumeixen el paper de gestor de tramits d’ambits especifics.

Valoracions

Aprenentatges adquirits

Calen incentius per potenciar la cultura innovadora, dinamica
i integradora de I'’Administracio i reforgar la relacié basada
en la confianga entre I’Administracio i els empresaris.

Les claus de la simplificacid6 administrativa, a 'OGE, son les
seguents:

- Claredat informativa per a les consultes sobre tramitacions.

- Homogeneitzacié dels tramits.

- Introduccié de la tramitacié en linia.

- Eliminacié de la necessitat de desplagaments innecessaris
dels beneficiaris.

- Agilitacié del temps de tramitacio.

Reptes

L’evolucid futura de I'OGE passa per la incorporacié de
nous tramits fins aconseguir que les empreses puguin rebre
informacio i tramitar totes les gestions necessaries per portar
a terme qualsevol tipus d’activitat economica, amb la finalitat
d’aconseguir el compliment integre de la seva missio: esdevenir
finestreta Unica per a les empreses.

®

Departament proposant
Departament d’Innovacio,
Universitats i Empresa

Secretaria General

Altres departaments

i institucions implicades
Tots els departaments

de la Generalitat
competents en tramits
que afectin les empreses,
I’Administracié de I'Estat
i la local

Persones de contacte
Cristina Prunonosa,
gerent de I'Oficina

de Gestié Empresarial

Per a més informacio
www.gencat.cat/oge
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Made in CIRE

Model de reinsercio basat
en la creativitat | en la viabilitat

Made in CIRE és una marca creada el 2004 per donar a coneixer
els productes fabricats pels interns en els tallers productius dels centres
penitenciaris de Catalunya.

La clau d’aquesta marca és el Centre d’Iniciatives per a la Reinsercio
(CIRE), empresa publica adscrita al Departament de Justicia que té com
a missié fonamental la insercid sociolaboral de les persones sota mesura
judicial. Aquesta iniciativa publica ofereix formacio ocupacional i treball
productiu als reclusos dels centres penitenciaris.

Aquesta iniciativa és pionera a I'Estat espanyol i a nivell internacional,
i contribueix a generar un canvi en el paradigma del treball productiu
dels presos, acostant el mén penitenciari a la societat.

Resultats i beneficis

Sota el paraiglies de la marca Made in CIRE, es comercialitzen
productes per a la llar, complements, mobiliari, instruments de
cuina, peces de vestir, etc. L'urna funeraria BIOS, reconeguda
i premiada internacionalment, mereix una mencié especial.

Actualment, la xarxa de punts de venda distribuida pel
territori catala és de més d’'un centenar, i d’una trentena
a I'Estat espanyol. L'any 2008 s’ha posat en marxa un web
de distribucié en linia dels productes.

Canvi de paradigma del treball penitenciari

En virtut d’aquesta iniciativa, el treball penitenciari respon a la
demanda del mercat: els centres penitenciaris creen productes
en funcié de les comandes de fabricacié que reben. Es tracta,
a més a més, de productes sofisticats des d’un punt de vista
de disseny.

També és important subratllar que la comercialitzacid dels
productes s'’inclou a la cadena de valor proposada pel CIRE.
Lincrement de la notorietat dels productes realitzats pels presos,
per tant, porta a un increment de vendes i, en consequéncia,
a millorar el reconeixement del treball desenvolupat en els
centres penitenciaris.

Benefici: millora de I’equitat social

La nova concepcié del valor del treball a les presons té com a
finalitat dltima incrementar les quotes de reinsercié social dels
exreclusos. PerO els beneficis d’aquesta iniciativa son més
amplis:

- Difondre el treball penitenciari i dignificar-lo, a fi d’eliminar
prejudicis socials envers la poblacid reclusa. Demostrar la
capacitat de creacio de productes de valor afegit dels interns.

- Convertir els centres penitenciaris en eines d’intermediacio
entre el teixit empresarial i les persones.

-Formar els interns en una certa professio i establir la rutina
i habits de treball per afavorir la bona integracio, a posteriori,
en el context laboral.
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Font de la innovaci6: una proposta técnica

Crear una marca propia per acostar el mén penitenciari a la
societat, sorgeix fruit de la reflexié de tecnics i experts sobre
noves vies per aconseguir la insercio sociolaboral dels presos.
Si bé és cert que el treball penitenciari es porta a terme en
diversos centres penitenciaris arreu del territori, fins I'any
2004 cap altre organisme penitenciari no havia operat sota
el paraigiies d’'una marca propia que identifiqui i diferencii
el treball productiu dels presos de la resta de productes.

Aprovaci6 de la proposta

El plantejament de la possibilitat de crear una marca propia
d’una linea de producci6 del treball penitenciari sorgi I'any 2004
al Consell d’Administracié del CIRE, presidit per la Conselleria
de Justicia. El projecte va ser molt ben acollit; la seva aprovacio
no va tenir cap entrebanc.

Coinnovacié amb dissenyadors. Espai creatiu

Per tal de donar reconeixement i prestigi a la marca, el CIRE
ha col-laborat des del primer moment amb dissenyadors de
prestigi, que creen productes innovadors ex professo que
puguin ser produits a les presons catalanes. El primer producte
de la marca Made in CIRE és la bossa catalana, idea dels
dissenyadors Martin Ruiz de Azta i Gerard Moliner.

"any 2007 es crea I'Espai CIRE, que és una comissio d’idees
integrada per professionals de prestigi del mon del disseny, la
distribucio i les arts. Amb aquesta nova iniciativa, coordinada
per Blai Puig, es reforca la capacitat de generacid de nous
productes.

Dificultats d’implantacié

- Afrontar el desconeixement del treball penitenciari en les
empreses i en la societat.

- Detectar la xarxa de punts de venda adequada pel tipus de
producte i posicionament.

- Detectar les necessitats del mercat per orientar la produccio
a projectes economicament viables.

Gracies al caracter innovador dels seus productes i la seva
participacié en fires, Made in CIRE ha tingut un impacte
notable en els mitjans de comunicacio i és internacionalment
reconegut.

Aprenentatges adquirits

Lainiciativa ajuda al fet que el sector public del camp dels serveis
penitenciaris incorpori nous paradigmes. Fins aleshores els
productes fabricats a les presons eren basicament de consum
intern. En sortir a I'exterior, ara, els productes esdevenen
instruments de comunicacio entre els centres penitenciaris i la
societat. Per realitzar aquesta transicio, s’han hagut de trencar
barreres culturals i, sobretot, s’ha hagut de treballar amb
professionals del disseny i de la gestié d’empreses.

Reptes

Malgrat que la marca Made in CIRE ha assolit forga notorietat
en el territori catala, i cada vegada son més les empreses i
dissenyadors interessats a col-laborar en aquesta iniciativa,
els responsables del projecte manifesten la necessitat de
prosseguir en la mateixa linia i incrementar-ne la difusio. Laltra
via necessaria és I'ampliacio dels canals de distribucio.

o .

Departament proposant
Departament de Justicia

Centre d’Iniciatives
per a la Reinsercio (CIRE)

Altres departaments
i institucions implicades
Institucions i professionals
del sector del disseny

Persones de contacte
Isabel Aledo, directora
de Serveis i Qualitat

de CIRE

Josep Pujol, director
Comercial de CIRE

Mercedes Sanchez,
cap del Gabinet Técnic
de Justicia

Roser Bach, directora
de Centre d’Estudis
Juridics i Formacio
Especialitzada

Per a més informacié
www.madeincire.cat



Centre de Mediacio de
Dret Privat a Catalunya

INnNovacio en el servel de resolucio
de conflictes

Els principals objectius del Centre de Mediaci6é del Dret Privat a Catalunya
son fomentar i difondre la practica de la mediacio, promoure’n I’'estudi,
homologar i gestionar la formacio en I'ambit i, finalment, organitzar

la prestacio del servei per garantir-ne I'accessibilitat a qualsevol ciutada
del territori catala.

El Centre compta amb un registre de quasi 1.700 mediadors inscrits als
seus col-legis professionals respectius distribuits territorialment, als quals
procura formacié continuada i especifica. En un conflicte, el mediador pot
ser escollit per les parts, o si no, directament pel Centre de Mediacio.

Resultats i beneficis

Tothom té dret a sol-licitar el servei de mediacio, tot i que,
perque la mediacio sigui efectiva, cal que ambdues parts
estiguin disposades a participar-hi. La mediacié facilita un
espai de dialeg en queé les parts son totalment protagonistes
i treballen d’acord amb els seus interessos i necessitats,
intentant arribar a compromisos i acords Utils i consensuats,
en els quals tots hi guanyen.

Innovacio en el procés de resolucié de conflictes

La mediacié és un métode pacific de resolucié de conflictes
en el qual un tercer, el mediador, fa possible que els agents
enfrontats parlin, reflexionin i cerquin un acord que els
beneficii sense necessitat d’iniciar la via judicial contenciosa.

A diferencia del procés judicial, la mediacié parteix de la
necessitat de comunicacio i comprensio entre els agents,
per tal d’evitar, aixi, la confrontacid destructiva. El fet que
les parts se sentin més escoltades i puguin participar
directament en la gestid del seu conflicte, genera elevats
indexs de satisfaccio.

La millora de P'eficiéncia del servei judicial

La mediacié aporta diversos beneficis als ciutadans: evita la
dilatacio temporal dels processos judicials; assoleix majors
graus d’acompliment dels acords; es treballen i consensuen
solucions constructives i Utils i, finalment, redueix el cost
economic dels processos de via contenciosa administrativa.

La mediacio, sustentada en la voluntarietat, la confiden-
cialitat, la imparcialitat i la neutralitat, és un servei a
disposicio dels ciutadans basat en el principi de gestio
constructiva de conflictes que déna resposta a la necessitat
de disposar d’una alternativa agil de resolucié de conflictes
entre persones.
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Punt de partida: les necessitats dels ciutadans

A Catalunya es comenga a parlar de la necessitat de
mediacid a la década dels anys 90. Finalment, s’aprova
la Llei 1/2001, de 15 de marg, de mediacié familiar de
Catalunya i es crea el Centre de Mediacié el juny de I'any
2002, per donar cobertura i efectivitat al que estableix la llei.
En un context de col-lapse de la via contenciosa, la mediacio
neix com un instrument al servei de les persones i com una
resposta a la necessitat de desbloqueig del sistema judicial.
Aquesta nova via s’inscriu dins del marc juridic del dret civil
catala com a mesura de suport a les persones i a les families
en situacions dificils.

Ampliacié progressiva de I’ambit d’intervencié

Si bé inicialment el servei estava pensat per donar resposta
a conflictes familiars i basicament vinculats a ruptures
(divorcis i separacions), en I'actualitat el ventall de suposits
aborda conflictes en les relacions paterncdfilials i familiars
en general, disputes veinals, confrontacions per herencies, en
el marc d’associacions i un llarg etcetera. En aquests darrers
anys, les problematiques abordades pel Centre de Mediacio
han augmentat de manera exponencial al mateix temps que
han tendit a diversificar-se.

Adaptacio dels beneficiaris al nou procés

Les dificultats d’implantacié d’aquesta nova via es relacionen,
principalment, amb el desconeixement del servei per part del
ciutada, el canvi cultural que suposa la gestié dels conflictes
a través de la col-laboracié en lloc de la confrontacio
tradicional, la reticencia de les parts a I’hora de restablir
el dialeg i negociar amb la part enfrontada i, finalment,
la no obligatorietat del compliment dels acords presos.

Les xifres assolides pel Centre de Mediacid evidencien I'exit
del servei. El nombre d’expedients oberts ha passat de 54
el 2002 a 3.256 al novembre de I'any 2010. Aixi mateix, I'any
2002 es van finalitzar onze mediacions mentre que en aquest
any s’han tancat 867 mediacions i 439 estan en proces.
Per Ultim, cal valorar la ratio d’acord de manera positiva, que
és del 70% en el cas de mediacions prejudicials, i del 48,63%
en el cas de mediacions judicials.

Facilitadors

La necessitat de desbloquejar el sistema judicial és un dels
elements que potencia i facilita I'existencia de la mediacio,
conjugat amb I'adopcié d’una solucié més racional i satisfactoria
per a les necessitats concretes de les persones i de la societat
en la resolucio de conflictes.

Aprenentatges adquirits

La inclusi® de les necessitats del ciutada en el disseny de
processos del sector public comporta I'oferta d’un millor servei
per part de I’Administracio, i en moltes ocasions esta relacionat
amb un augment de I'eficiencia dels recursos i una millora
en la convivencia ciutadana.

Reptes

De cara al futur, el Centre de Mediacid preveu consolidar
I'activitat mediadora a ambits no familiars, incrementar
el nombre de mediacions i de mediadors, aixi com la xarxa
de punts d’informacio a tot el territori catala.

Els principals reptes pendents soén la difusid del servei de
mediacié a la societat, fer pedagogia d’'un canvi cultural
necessari en la gestié dels nostres conflictes, aixi com la
necessitat de col-laborar amb els operadors juridics i socials per
tal de facilitar una primera informacio al ciutada i la recomanacio
del servei.

®

Departament proposant
Departament de Justicia

Altres departaments

i institucions implicades
Consell de Col-legis
d’Advocats de Catalunya

Col-legi d’Advocats
de Barcelona

Col-legi de Diplomats
en Treball Social

i Assistents Socials
de Catalunya

Col-legi de Psicolegs
de Catalunya

Col-legi de Pedagogs
de Catalunya

Col-legi d’Educadores
i Educadors de Catalunya

Fundacié Carmen i M. José

Godd

Més de 50 ajuntaments,
entitats i consells
comarcals col-laboradors

Persones de contacte
Anna Vall, directora
del Centre de Mediacio

de Dret Privat de Catalunya

Per a més informacid
www.gencat.cat/justicia/
centremediacio
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Proces participatiu
del pla de sostenibilitat

Participacio ciutadana i qualitat
democratica

El Departament de Medi Ambient i Habitatge, amb la col-laboracio

de la Direcci¢ General de Participacié Ciutadana, ha desenvolupat

un proceés de participacio, anomenat 2026.cat, per a I'elaboracio i disseny
de I'Estrategia per al Desenvolupament Sostenible de Catalunya. Aquesta
estrategia vol esdevenir el full de ruta de les linies d’actuacio prioritaries
que portin Catalunya cap a escenaris de major sostenibilitat social,
economica i ambiental.

Per tal d’afrontar els grans reptes del futur i orientar I’accio del Govern
amb els compromisos internacionals de sostenibilitat, s’han tingut

en compte els diferents sectors d’activitat, col-lectius diversos

i la ciutadania. Des de tot el territori catala s’ha donat suport a la presa
de decisié d’acord amb el compartiment d’informacioé i el debat

i a la deliberacio participatives.

Resultats i beneficis

Consulta sobre reptes i prioritats d’actuacié

La deliberacio s’ha centrat en els grans reptes de sostenibilitat
per al futur de Catalunya i també en les linies i objectius
estrategics necessaris que cal que promoguin els diferents
sectors socioeconomics per tal de facilitar la transicid cap
a escenaris de major sostenibilitat a llarg termini.

Implicacié de miultiples agents

S’han recollit i valorat les propostes provinents d’entitats,
d’administracions, d’empreses, del moéon academic i de la
ciutadania en general, i totes s’han tingut en consideracio
en la redaccio final del document estrategic.

Procés innovador, presencial i virtual

D’una banda, s’han organitzat espais de debat territorials en
diversos municipis de Catalunya on s’han posat a debat les
mesures prioritaries També s’han organitzat sessions de debat
adrecades a col-lectius especifics, com ara el del tercer sector
social, el jovent o el mén de I'educacio, aixi com una sessio
adrecada a la ciutadania en general.

D’altra banda, es va obrir un procés de participacié virtual
mitjancant la dinamitzacidé d’'un forum de debat especific,
estructurat a partir dels sectors que I'estratégia analitza. A més,
s’han utilitzat les noves vies de comunicacio social que ofereix
la xarxa a fi d’arribar a un nombre més gran de ciutadans
i ciutadanes, com ara la xarxa social Facebook.

El benefici de la participacié de la societat

Aquest procés ha estat clau per elaborar una Estrategia
que aglutina un ampli ventall de percepcions i propostes
i per garantir que el model de la Catalunya sostenible sigui
socialment compartit.
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Punt de partida, el 2004

El disseny del procés de participacié ciutadana té el seu origen
'any 2004, en el Departament de Relacions Institucionals
i Participacid. Fou aleshores quan s’inicia I'experimentacio
del procés de participacio social en les decisions politiques.

Perfeccionament progressiu

El procés de participacio ciutadana s’ha anat perfeccionant
amb diverses experiencies dins del conjunt de la Generalitat,
I'dltima de les quals, i amb una participacid meés gran, és la de
I'Estrategia per al Desenvolupament Sostenible

Procés participatiu sobre sostenibilitat, de 2009

a 2010

Entre novembre de 2009 i febrer de 2010, la Direccié General
de Politiques Ambientals i Sostenibilitat elabora la proposta
d’Estrategia, tenint en compte les nombroses propostes
resultants del procés de participacié. Durant aquest transcurs,
les principals dificultats vinculades al procés foren:

- Falta de costum de la poblacié a entrar en processos
participatius.

- Mobilitat de les persones implicades en el procés.

- Inexistencia d’'un canal preestablert per als ciutadans
no associats als organismes representatius participants.

Coinnovacié: grup de treball interdepartamental
Paral-lelament al procés participatiu, s’ha establert un grup
de treball interdepartamental que ha estat fonamental
en lavaluacié i l'estret seguiment del complex procés
d’elaboracio, aixi com en la funcié de facilitacié del consens
a nivell de Govern de la Generalitat de Catalunya.

Més de 2.300 “amics de I'Estrateégia” de Facebook seguiren
I’evolucié del procés, compartint informacio i opinions. Tot i que
les opinions de la participacié ciutadana no sén vinculants en la
seva totalitat, perque I'aprovacio de les diferents proposicions
ha de passar per les institucions del Govern i pel Parlament,
és important subratllar que aquest processos generen un
impacte important en el conjunt de la politica i sobre la qualitat
democratica.

Importancia de ’ambicié

El procés de participacio ciutadana en la presa de decisions
politiques implica en general, i en aquest cas en concret, una
gran ambicio per aconseguir un document generat de manera
compartida amb la societat.

Noves tecnologies per a la valoritzacié del procés
'Us de diversos canals en linia ha estat molt Util per donar a
coneixer el procés a la ciutadania i per generar un increment de
la participacio. Perd sobretot ha servit per posar de manifest
publicament el rigor d’un procés metodologicament consistent
que posa en valor les opinions de la poblacio.

El repte de la transferéncia

Els departaments que actualment més utilitzen els processos
participatius son el de medi ambient i habitatge i el d’accio
social i ciutadania. Perd aquest model de participacié ciutadana
és faciiment transferible a tots els departaments i ens adscrits
de la Generalitat.

El repte de la millora continua

Cal anar fent millores continues en el procediment. Actualment
s’esta pensant en consolidar la incorporacié de les noves
tecnologies com una manera d’incrementar I'abast i la qualitat
de les consultes.

®

Departament proposant
Departament de Medi
Ambient i Habitatge

Direccié General de
Politigues Ambientals
i Sostenibilitat

Altres departaments

i institucions implicades
Departament d’Interior,
Relacions Institucionals

i Participacio - Direccio
General de Participacié
Ciutadana

Persones de contacte
Josep Planas Cisternas,
subdirector general
d’Informacio i Educacié
Ambiental

Mireia Cafellas Grifoll,
responsable de I’Area
de Desenvolupament
Sostenible

Jordi Pacheco i Canals,
subdirector general

de Participacio

de la Generalitat

Per a més informacié
www.2026.cat
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Dessalinitzadora
del Prat de Llobregat

Innovacio en el model de gestio
de l'aigua

[’aigua és un bé indispensable per a la vida, el medi i les persones

i, alhora, un recurs escas i fragil, que cal distribuir, tractar i gestionar.
D’acord amb el mandat de la Directiva marc de 'aigua de la

Unié Europea de I'any 2000, el Govern es compromet a impulsar
una estrategia de generacio de nous recursos d’aigua per garantir
I’abastament a tots els ciutadans i la millora del subministrament
des del principi de subsidiarietat.

En aquest context, la tecnologia de la dessalinitzacié garanteix

la satisfaccié de la demanda i, alhora, fa prevaldre la sostenibilitat
ambiental, econdmica i social, aixi com la racionalitat i I'eficiencia
en I'Us dels recursos hidrics.

Resultats i beneficis

El principi basic que regeix la politica i la gestié de I'aigua
a Catalunya és el de la sostenibilitat, en quatre aspectes:
'ambiental, el de garantia, 'economic i el social. A través
empreses publiques i dependents del Departament de Medl
Ambient i Habitatge (’Agéencia Catalana de I'Aigua i Aigles
Ter-Llobregat), la Generalitat gestiona i planifica el cicle integral
de I'aigua amb una visi¢ integradora dels sistemes aquatics
i tenint en compte I'equilibri dels ecosistemes.

Innovacié tecnologica

La dessalinitzacié suposa avencos tecnologics importants
en els metodes d’osmosi inversa, vinculats a una reduccio
de consums energetics. Les fonts d’energia electrica que
subministren energia a la dessalinitzadora provenen, en un
percentatge aproximat del 30%, d’energies renovables:
de sostres de plaques solars a les mateixes instal-lacions.
Actualment també s’estan fent proves amb aerogeneradors.

Model de gestié ecosistémic

La dessalinitzadora evidencia I'evolucié d’'un model de gestid
dels recursos hidrics fragmentat que no considera la totalitat
de la conca (amb depuradores, canalitzacions, etc.) a un model
de gesti6 integral o ecosistemic.

Aquesta innovacio en el model de gestid de recursos hidrics
és més racional i sostenible, perque impacta menys en les
conques i en compromet menys I'Us.

Increment de la qualitat de Paigua i de la salut
Amb el procés de dessalinitzacid s’incrementa la qualitat de
I’aigua, fet que repercuteix positivament sobre la salut humana.

Estalvi

El procés de dessalinitzacio també impacta positivament en la
vida util dels electrodomestics i en I'eficiencia dels detergents.
Comporta menys consums energetics i, fins i tot, menys cost
per a les families, que generen estalvi en minvar el consum
d’aigua envasada.
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Directiva europea del 2000 com a punt de partida
D’acord amb el mandat de la Directiva marc de I'aigua de I'any
2000, d’obligat compliment per a tots els estats membres de
la Uni6 Europea, les politiques del cicle de I'aigua s’han de
basar en dos objectius: garantir el subministrament i qualitat
dels recursos hidrics per als usos de I'aigua i gestionar el cicle
de I'aigua en funcio de valors ecologics i socials.

La sequera de 2001 i el precedent de Blanes

La dessalinitzadora de Blanes es va construir com a mesura
d’emergencia davant la greu sequera que es va patir I'any 2001
a Catalunya. Aquell projecte tingué un caire reactiu i un objectiu
de disponibilitat d’aigua de base.

Obtencio de recursos financers

Per portar a terme la construccié de la dessalinitzadora del
Prat de Llobregat es van assolir acords de financament amb
el Ministeri de Medi Ambient, Medio Rural i Mari. També
es va comptar amb el suport financer dels Fons Europeus
de Cohesio.

Planificacié, construccié i posada en marxa al Prat
A diferencia del projecte de Blanes, la construccié de la
dessalinitzadora del Prat de Llobregat és una construccio
planificada, I'objectiu del qual fou posar nova aigua a disposicio
de la demanda. La nova dessalinitzadora del Prat de Llobregat
es posa en marxa a mitjans del 2009.

Nou pla de gestié de ’aigua

El 2010 s’ha presentat el Pla de Gestié de I'’Aigua de Catalunya
2010-2015, que respon a la nova concepcié de la planificacio
i administracid de I'aigua, amb un conjunt de propostes
adrecades a economitzar i racionalitzar la utilitzacio de 'aigua
i a garantir el bon estat dels sistemes aquatics.

Capacitat d’innovacié tecnologica

La dessalinitzadora demostra I'important pes especific que
I’Agéncia Catalana de I’Aigua concentra en materia d’innovacio
tecnologica. Aquesta capacitat s’aplica en altres projectes
relacionats amb la depuracio; aigua regenerada; sistemes
de seguiment, simulacié i modelitzacio; eines TIC per a la
mesura i gestid de dades; gestid del risc i sistemes d’alerta,
o desenvolupament d’indicadors especifics.

El cost del consens

El concepte de l'aigua esta patrimonialitzat i genera debats
complexos. Es un tema tradicionalment controvertit, que
s’associa a dificultats de generacié de consens.

Valorar a priori els models d’explotacio

Les dificultats gestionades en relacio al model de repercussio
del cost de la dessalinitzacid als usuaris, via tarifa, han
subratllat la idea que abans de portar a terme grans projectes
com aquest resulta imprescindible comptar amb protocols
d’explotacio i de valoracio dels costos d’explotacio. Només
aixi pot fer-se una bona gestio de la infraestructura.

Transferéncia i cooperacio

’Agencia Catalana de I’Aigua ha destinat prop de 170.000 €,
en els darrers quatre anys, a diversos projectes de cooperacio
a paisos com ara Bolivia i el Senegal, i s’estan obrint noves
linies de cooperacié amb El Salvador, Nicaragua i el Sahara
Occidental. Té un paper actiu no només realitzant aportacions
economiques, sind també exportant els seus coneixements
sobre, per exemple, planificacio hidrologica de qualitat i models
de governanca de I'aigua.

Altres reptes sociotécnics

Un dels reptes plantejats a mig termini és tornar el cabal de
manteniment de I'aigua a molts dels rius del territori, objectiu
associat a acords de repercussio economica. També es treballa
per reduir la contaminacio salina a la conca del Llobregat.

Departament proposant
Departament de Medi
Ambient i Habitatge

Agencia Catalana
de I’Aigua i Aigles
Ter-Llobregat

Altres departaments

i institucions implicades
Ministeri de Medi Ambient,
Medi Rural i Mari

Fons Europeu de Cohesié

Persones de contacte
Gabriel Borras Calvo,
adjunt a la Direccio

de I’Agencia Catalana
de I’Aigua

Per a més informacio
www.aca-web.gencat.cat
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Oficina virtual
de premsa

Innovacio organitzativa amb beneficiaris
interns | externs

La sala de premsa virtual és una eina electronica de comunicacio,
I'objectiu de la qual és facilitar la feina dels gabinets de premsa dels
diversos departaments de la Generalitat, aixi com agilitzar la tasca
dels periodistes dels mitjans.

La sala de premsa actual resol la necessitat d’organitzar i aglutinar
totes les noticies generades per I’Administracio en un repositori Unic,
funcinalment dotat i usable, que permet I'accés facil i rapid a usuaris
interns i externs.

Resultats i beneficis

La salade premsa virtual €s un repositori que aglutina diariament
tota la informacid generada pels diversos departaments de
la Generalitat: notes de premsa, convocatories de premsa,
acords de govern, actes previstos, emissions en directe,
una galeria de fotografies i videos, talls de veus, etc., i possibilita
la retransmissié de rodes de premsa en directe.

Intermediacié entre usuaris

La plataforma té un enfocament intern-extern. D’una banda,
esta dotada d’una intranet a la qual tenen accés tots els
departaments, que poden enviar i publicar continguts de
manera simultania. D’altra banda, incorpora la possibilitat
de compartir contactes amb unitats d’arreu del territori.

Els usuaris de I'eina responen, en definitiva, a tres perfils: els
responsables de comunicacié de cadascun dels departaments,
encarregats de produir i publicar continguts; els periodistes
dels mitjans externs, que transformen la informacié en noticia,
i, finalment, la poblacié en general.

Innovacié organitzativa

L'eina comporta canvis metodologics relacionats amb la
sistematitzacio, la difusio i la publicacid de la informacio.
Fins aleshores, cada departament generava la seva propia
informacio, que distribuia i sistematitzava segons els seus
propis criteris. La nova eina, en canvi, connecta els diversos
departaments i esdevé un canal de comunicacié amb una sola
veu.

Receptacle unic

La sala de premsa virtual ha esdevingut un receptacle Unic de
noticies de I’Administracio, facilitant la tasca de responsables
de comunicacié dels diferents departaments de la Generalitat
i ens adscrits, aixi com als mitjans.

Benefici per als periodistes i per a la ciutadania

La politica de creacié d’una Unica veu de I’Administracio, sens
dubte, facilita i agilitza la feina dels professionals dels mitjans,
aixi com 'accés a informacio rellevant per part dels ciutadans.
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Punt de partida: la sala de 2001

El projecte representa una evolucié de la sala de premsa
primigenia, també virtual, creada I'any 2001. Aquella sala
aglutinava pocs continguts, perqué no tots els departaments
utilitzaven I'eina, i a més responien a formats molt heterogenis.

Necessitats organitzativa i estratégica

El procés d’introduccié d’aquesta nova eina fou liderat per la
Direccid General de Comunicacié del Govern, que identifica
la necessitat d’'una eina que coordinés informativament els
diversos departaments.

Identificacié de necessitats funcionals

La sala de premsa virtual anterior, a més a més, no comptava
amb funcionalitats molt necessaries. Per exemple, no permetia
publicar i enviar per correu electronic la informacié de manera
simultania, no disposava d’una base de contactes compartida,
ni mostrava videos i fotografies. Durant la fase de definicio del
projecte es determinaren les linies generals de la nova sala de
premsa d’acord amb una recollida d’idees entre els diversos
departaments.

Fase de desenvolupament

Durant la fase de desenvolupament o de materialitzacié del
projecte, llarga en el temps, s’implicaren activament les arees
TIC i d’Atenci¢ Ciutadana del Departament de la Presidencia,
que treballaren amb un proveidor extern.

Implementacié i formacié

El projecte va ser molt ben acollit des dels seus origens.
Es van organitzar cursos de formacié dirigits als responsables
i redactors de comunicaci® de cada departament, amb
'objectiu que sabessin explotar al maxim les possibilitats
ofertes per la nova eina.

Feed-back permanent

El Departament de Comunicacié manté contacte permanent
amb els responsables dels diversos departaments i periodistes
per detectar noves necessitats. En aquest punt, es torna
a iniciar el procés d’innovacio.

La nova sala de premsa s’ha convertit en una eina molt Util
per als periodistes, ja que concentra tota la informacié de
I’Administracié en una mateixa pagina de manera organitzada,
intuitiva i visual.

Salt quantitatiu i qualitatiu

Aquesta plataforma suposa un salt quantitatiu, perquée el
nombre de continguts publicats per cada departament
augmenta notablement. D’altra banda, comporta avencos
qualitatius en l'accés a la informacié publicada, perque
I’organitzacio i sistematitzacio de les notes de premsa garanteix
una navegacio intuitiva i facil.

Facilitadors de la iniciativa

- Lideratge departamental de la iniciativa, definici6 d’una
estrategia molt clara i capital huma professionalitzat i amb
ambicio.

- Capacitat d’organitzacio i coordinacio de les diferents unitats
departamentals i ens inscrits implicats en la iniciativa.

Dificultats tecnologiques

Les dificultats amb les quals ha topat el projecte sén, sobretot,
d’indole tecnologica, perqué planteja reptes tecnologics
i de seguretat importants (accés des de qualsevol ordinador,
programacié de continguts, base de contactes compartida,
etc.).

Reptes funcionals

Les responsables del projecte preveuen exportar I'aplicacio
a nous suports, com per exemple el mobil. D’altra banda,
pretenen incorporar noves funcionalitats a la web, com ara la
possibilitat de fer preguntes en les rodes de premsa emeses
en directe.

Departament proposant
Departament
de Presidencia

Area de Tecnologies
de la Informacio
i la Comunicacio

Altres departaments

i institucions implicades
Tots els departaments

i ens adscrits de la
Generalitat de Catalunya

Persones de contacte
Elisabet Prats, responsable
de la sala de Premsa Virtual

Carme Rubio,
cap del Gabinet Técnic

Per a més informacié
WWWw.premsa.gencat.cat
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Pla d'Eixos Estrategics
d'RB+D+l de PTOP

Explicitacio del coneixement associat
a una missio publica

El Pla d’Eixos Estrategics d’R+D+I (d’ara en endavant, PERI)

del Departament de Politica Territorial i Obres Publiques (DPTOP)

és un document que especifica quins son els ambits tematics sobre

els quals aquest departament incideix de manera sistematica, des de

la recerca i la innovacio, per tal de complir amb la seva missié publica.
Aquest és fruit del treball conjunt de les diverses unitats de I’organitzacio.

El PERI és el primer pla estrategic d’innovacié desenvolupat per

un departament de la Generalitat de Catalunya. La creacio del PERI

ha permes al DPTOP assumir el lideratge en I'ambit de la planificacio
estrategica de I'R+D+| a 'administracio catalana; es tracta d’una iniciativa
pionera i sense precedents.

Resultats i beneficis

El Pla d’eixos estrategics d’R+D+l de PTOP no és només un
full de ruta, sind que ha comportat la creacié del model de
dades per a 'organitzacié de I'activitat R+D+| que aglutina
el coneixement generat des dels ambits propis d’actuacio
del departament, aixi com el coneixement complementari
i d’interes transversal per als proposits departamentals.

Base de Dades de Coneixement

La Base de Bades de Coneixement Corporatiu és, doncs, una
base de dades d’innovacié i recerca; un repositori estructurat i
detallat d’activitats R+D+I del departament, aixi com de noticies
de seguiment de I'actualitat en materia d’R+D+l.

Sistematitzacioé de la innovacié

La conceptualitzacié i la implantacié del PERI representa
un salt qualitatiu clar entre un model d’innovacié organitzatiu
puntual de tipus reactiu i un model d’innovacié sistematic.
La cultura de treball del departament posa en valor la creativitat
i la innovacioé interna, i obre oportunitats de sinergia de tipus
intra i interdepartamental.
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Detonant intern amb marc governamental

El PERI és fruit d’una necessitat interna de tipus estrategic:
la disponibilitat d’un full de ruta en materia de recerca i
innovacio. Aquesta necessitat té el Pacte Nacional per a
la Recerca i la Innovacié (PNRI) com a referent i, per tant,
també és fruit d’una exigencia governamental i de pais.

Aquest pla sorgi en un context favorable, caracteristic per
I’aposta de les administracions publiques per a la recercai la
innovacioé. De tota manera, I’ambici6 i la cultura innovadora
del departament son a la base de la iniciativa.

Fase 1: Analisi de necessitats de coneixement
L'objectiu inicial de la iniciativa fou detectar les actuals
necessitats de coneixement del departament. El producte
material d’aquesta fase fou I'elaboracié d’un pla d’eixos
estrategics R+D+I que ha permeés estructurar i organitzar els
principals reptes de recerca i innovacio del departament per
als propers quatre anys alineats amb el PRI (2010-2013).

Fase 2: Equip intern de valoritzacié d’innovacions
ocultes

El repte del DPTOP, pero, és implementar solucions
innovadores d’acord amb el Pla d’Eixos Estrategics; en
definitiva, obtenir el denominat Pla d’Implementacio. Un cop
establerta la situacio de partida, es va constituir un grup de
treball intern d’R+D+l format per representants de les unitats
directives i dels centres adscrits al Departament, que amb
només mig any van materialitzar i aprovar el Pla d’Eixos
Estrategics d’R+D+l en questio.

Lequip d'R+D+l té la funcid d’identificar, coordinar,
recopilar i donar suport a la redaccié i la comunicacié de les
practiques d’innovacié i de recerca que es porten a terme
al departament. Ja que la voluntat és evitar la tendéncia
a I'endogamia, aquest exercici de visualitzacié de la
innovacio oculta interna també aborda I'analisi d’activitats
internacionals externes al departament.

El Departament de Politica Territorial i Obres Publiques ha
defensat una nova manera d’integrar un pla estrategic sectorial
d’R+D+l, caracteristica per maximitzar les potencialitats,
implicar 'organitzacioé en el disseny, definir el punt de partida
i consensuar un full de ruta. Aquesta és, sens dubte, una
iniciativa susceptible de ser transferida a altres departaments.

El valor del consens

Malgrat I'elaboracid del pla va comptar amb la participacié
d’una consultoria externa, el departament considera que és,
per damunt de tot, una obra col-lectivai, per tant, representativa
de les seves diverses unitats.

La importancia de la difusié

Un altre dels aprenentatges adquirits per aquest departament
€s que, per impulsar la cultura de la innovacio a nivell intern,
cal garantir la difusio de la nova eina estrategica.

La resposta a aquesta necessitat és el nou butlleti d’R+D+l
del Departament, que déna a congixer innovacions internes
i externes.

Reptes

Un dels reptes consisteix a ampliar 'ambit de difusié del
butlleti de la R+D més enlla de les fronteres del departament,
de manera que pugui ser compartit amb altres departaments,
empreses que treballen pel departament, etc.

D’altra banda, també sembla important utilitzar I'angles com
a eina per millorar els vasos comunicants d’innovacié més
enlla del departament.

Departament proposant
Departament de Politica
Territorial i Obres Publiques

Altres departaments
i institucions implicades
No

Persones de contacte
Xavier Baulies,
responsable de Projectes
de Millora de la Qualitat
de la Secretaria General

Per a més informacio
http://www?20.gencat.cat/
portal/site/ptop



CIMNE

Centre de recerca al servel
dels interessos publics

El Centre Internacional de Metodes Numerics en Enginyeria (CIMNE)
€s un organisme autonom d’investigacio i desenvolupament creat

per la Generalitat de Catalunya i la Universitat Politecnica de Catalunya
(UPC) I'any 1987 sota 'auspici de 'UNESCO, dedicat a la recerca
sobre metodes numerics, a la formacio d’investigadors i, finalment,

a la transferencia tecnologica.

La Generalitat de Catalunya realitza una important aposta pel centre
perque el considera un recurs de projeccio internacionalment de la
tecnologia generada a Catalunya, aixi com un recurs de generacio
de solucions d’enginyeria vinculades a I'obra publica.

Resultats i beneficis

Els usuaris del CIMNE so6n estudiants de doctorat, professors
de la universitat, empreses i institucions publiques que
s’apropen a CIMNE per propiciar projectes de transferencia
de coneixement que contribueixin a resoldre problemes
d’enginyeria.

Simulacié de solucions d’enginyeria

El CIMNE treballa per impulsar avencos en el camps dels
metodes numerics i técniques de calcul per ordinador per tal
de modelitzar solucions matematiques com a alternativa a
I’experimentacio. A diferencia d’altres disciplines cientifiques,
els metodes numerics aposten per no utilitzar el procediment
experimental, fet que permet optimitzar costos i reduir riscos.

Paradigma global

Per tal de promoure el lliure intercanvi de coneixements i eines
d’analisi numerica entre universitats, centres d’investigacio
i empreses relacionades amb el sector, el CIMNE comparteix
laboratoris i aules amb institucions academiques i industrials
de diverses regions del mon.
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La inquietud cientifica com a detonant

El CIMNE és fruit de la necessitat de promoure I'activitat de
recerca universitaria en una organitzacio agil i flexible. Pero
és, sobretot, el resultat de la inquietud d’una massa critica de
professors amb molts coneixements en el camp dels metodes
numerics que han demostrat voluntat i perseveranga per
potenciar aquesta disciplina.

Tot i que el centre nasqué en un context poc favorable, en
el qual imperava una gran desconfianga envers els méetodes
numerics, des del seus inicis el centre va demostrar I'eficacia
de les seves aplicacions, fent front a actituds d’incredulitat
i d’indiferencia.

Canvis fisics i juridics

El CIMNE es constitui el 1987 com a figura juridica sense seu
propia, perque el centre, format per professors de la UPC,
s’ubicava a I'edifici actual del rectorat a I'Escola de Camins.
Més endavant, amb la construccié del Campus Nord de la
UPC, es crea la seu de CIMNE i el centre va incorporar personal
propi.

Dificultats inicials

- La construccié de la seu fisica i la compra de I'equipament
necessari.

- L'obtencio de financament per tirar endavant el projecte.

- Els primers contactes internacionals.

Avencos imprevistos

El centre s’ha consolidat com una institucié de referencia en
el camp de la metodologia numerica, mitjangcant processos
col-laboradors amb diverses institucions a nivell internacional
en camps inicialment no previstos, com ara la industria
petroquimica, la industria aeronautica o la bioenginyeria, entre
d’altres.

Actualment el CIMNE és un centre de referéncia a nivell nacional
i internacional.

La internacionalitzacié com a aprenentatge clau
Durant 20 anys de funcionament, el CIMNE ha promogut un
important nombre de cursos, conferencies, publicacions,
projectes de recerca, i projectes de transferencia en
collaboraci6 amb més de 150 empreses i organismes de
diversos paisos.

Actualment la instituci® compta amb locals a Barcelona,
Madrid, Terrassa, Castelldefels, Eivissa, Santa Fe, Washington,
Singapur i Pequin.

Reptes

De cara al futur, el centre preveu intensificar la transferencia
de coneixement en el sector productiu, potenciar I'enllag amb
I'empresa i dinamitzar I'accés al mercat de les tecnologies.

Departament proposant
Departament de Politica

Territorial i Obres Publiques

Centre Internacional
de Metodes Numerics
en Enginyeria

Altres departaments

i institucions implicades
Universitat Politecnica

de Catalunya

Departament d’Innovacio,
Universitats i Empresa

Persones de contacte
Xavier Baulies,
responsable de Projectes
de Millora de la Qualitat
de la Secretaria General

Pere Ubach, subdirector
del CIMNE

Per a més informacioé
WWW.Cimne.upc.es
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Atencio experta
a les delegacions
iNnternacionals de salut

Transferencia publicoprivada del model
sanitari catala

El sistema sanitari catala ha esdevingut un model de referencia

a nivell internacional. En els primers 10 mesos de I'any 2010, I'Oficina
de Relacions Internacionals del Departament de Salut ha rebut una
seixantena de delegacions interessades a coneixer diferents aspectes
de la sanitat catalana, cada vegada més coneguda fora de les nostres
fronteres.

L’organitzacio de I'atencio a les delegacions internacionals ha deixat

de ser una questid purament protocol-laria per esdevenir una oportunitat
d’articulacié financada de projectes internacionals de transferencia

de coneixements especialitzats, amb participacio publicoprivada.

Resultats i beneficis

Atencio a les delegacions externes

'atencio a representants de sistemes de salut de paisos
desenvolupats i en vies de desenvolupament interessats en
coneixer les claus economiques, legals, mediques i socials
que caracteritzen el model catala és una constant.

Participacio institucional als processos d’atencio
Aquests processos d’atencio a delegacions poden resoldre’s
atenent diversos models, en funcidé dels objectius de les
visites. De tota manera, solen comportar la participacio
de diversos representants del model catala: directius de
I’Administracio, gestors publicoprivats de la xarxa d’hospitals
i de centres de salut, gestors d’infraestructures, técnics
especialistes, etcetera.

Acords internacionals
Aquesta circumstancia obre el cami a les empreses del sector
sanitari catala a assolir acords a diversos nivells, alguns dels
quals vinculats als negocis.

Projectes transnacionals de recerca

Les visites afavoreixen contactes entre professionals del
sector que poden arribar a convertir-se en aliances per al
desenvolupament de linies de recerca compartides.

Projectes per innovar models sanitaris externs

Quan I'objectiu és contribuir a la innovacid dels models de
salut d’altres paisos, resulta imprescindible que els experts
catalans es desplacin als paisos que promouen millores i que
treballin sobre el terreny, adaptant mesures a les condicions
socioeconomiques concretes. Aquestes missions nomeés son
possibles si existeix un marc de finangament que ho possibilita.

Financament de la cooperacio internacional experta
Algunes consultores catalanes aconsegueixen finangcament
internacional per desplagar-se als paisos que assessoren,
pel benefici mutu.
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Deu anys d’historia

Fa 30 anys que Catalunya té les competencies de Salut i uns
10 que la Generalitat crea I'Oficina de Relacions Internacionals
i Cooperacié d’aquest departament. Inicialment, aquesta
oficina es dedicava quasi exclusivament a atendre les visites
internacionals interessades en el sector sanitari.

Pla d’internacionalitzacié de 2007

El Pla d’Internacionalitzacié del Sector Salut de Catalunya
2007-2009, que definia actuacions de millora de la presencia
de la marca Catalunya i Salut en I'ambit internacional, fou
un revulsiu per a un canvi de model.

De model d’atencié, a model de transferéncia
Actualment, un 80% dels esforcos de I'Oficina de Relacions
Internacionals i Cooperacid es destinen a canalitzar el
coneixement extret de les visites per aprofitar-lo al sistema
catala i, a la inversa, a analitzar i donar a coneéixer les arees
d’excel-lencia del sistema catala.

Actual increment de la demanda

L'interes per coneixer el model sanitari catala és cada vegada
més gran. Actualment, I'atencié experta a les delegacions
internacionals esta sotmesa a una demanda incremental. El
Banc de Sang i de Teixits, empresa publica del Servei Catala
de la Salut, el sistema de tecnologies de la informacié sanitaria,
I’organitzacio de I'atencié primaria i la participacié comunitaria
son alguns dels aspectes més coneguts, a nivell internacional,
de la nostra sanitat.

El reconeixement d’aquestes mateéries, sumat a la rellevant
preséncia catalana a les xarxes internacionals i al volum
d’acords signats amb altres regions i amb la OMS, explica
que durant els darrers anys la sanitat catalana hagi esdevingut
un referent per a moltes regions i paisos del mon.

El repte de I’expansio

El primer repte que té I'oficina és fer extensiva aquesta
relacié a més regions del moén, alineadament amb els reptes
estrategics de la seccio d’Afers Exteriors de la Generalitat de
Catalunya. Aquesta fita portaria a considerar col-laboracions
amb, per exemple, la regid xinesa de Jinagsu o les regions
del nord d’Africa, i a enfortir les ja existents amb Europa, el
Quebec i ’America Llatina. Les relacions i projectes concrets
de veinatge amb Andorra i Franca sén cabdals per a la missio
internacional del departament de salut i son exemples a nivell
internacional d’una politica transfronterera de Catalunya amb
exemples concrets i tangibles.

El repte de la coordinacié interinstitucional
També es detecta la necessitat d’incrementar la coordinacio
d’esforcos entrel’oficinaiels diversos estaments de la Generalitat
de Catalunya que treballen en el vector de la internacionalitzacio,
mantenint I'autonomia de cada departament en assumptes
internacionals, donada la singularitat de cada sector.

El repte de la comunicacié dinamica amb els agents
del sistema

Un repte també molt important, a nivell intern, és el referit a la
necessitat de mantenir una relacid més estreta amb els agents
que integren el sistema sanitari catala, per tal de contribuir
a incrementar els seus nivells de participacié en els intercanvis
d’experiencies promoguts per I'oficina.

Dificultats d’implantacié

['escassedat de recursos humans destinats a I'oficina és
un factor limitant del potencial futur d’aquesta iniciativa
innovadora.

Departament proposant
Departament de Salut

Secretaria d’Estrategia
i Coordinacio

Altres departaments
i institucions implicades

Afers exteriors i cooperacio.

Departament
de la Vicepresidéencia

Secretaria de la Unio
Europea. Departament
de la Presidencia

Entitats que integren
el sistema sanitari catala

Persones de contacte
Toni Dedeu, director de
I’Oficina de Relacions
Internacionals i Cooperacio

Per a més informacié
www.gencat.cat/salut

67



e

Historia Clinica
Compartida de
Catalunya (HCS3

Gestio de la informacio amb impacte
sobre la qualitat assistencial

La Historia Clinica Compartida de Catalunya (HC3) és un sistema
d’informacio que agrupa el conjunt de documents que conté les dades,
la informacid i les valoracions cliniques sobre la situacio i I’'evolucié d’un
pacient al llarg del seu procés assistencial.

’HC3 permet a qualsevol metge accedir a tota la informacio rellevant
disponible dels seus pacients, independentment del seu nivell assistencial
0 la seva ubicacio geografica, entre els centres del Sistema Sanitari
integral d’Utilitzacio Publica de Catalunya (SISCAT).

El Departament de Salut impulsa el desenvolupament i la utilitzacio de les
TIC avancant cap a un model basat en una atencié més personalitzada,
i un sistema sanitari de qualitat, eficient i sostenible.

Resultats i beneficis

L'HCS3 permet I'accés organitzat a la informacio rellevant
de les histories cliniques dels centres, aixi com d’algunes
bases de dades centrals del sistema sanitari.

Model de gestié dels recursos informatius

Les dades i documents son accessibles remotament gracies
a la utilitzaci6 de models d’interoperabilitat basats en
estandards que maximitzen la integracio de les dades entre
els diferents nivells assistencials i els diferents proveidors
del sistema sanitari catala. Sempre sota normes estrictes de
seguretat que garanteixen la confidencialitat de les dades i
la informacio dels pacients.

Qualitat assistencial

'HCS3 facilita i millora la feina dels professionals sanitaris i
impacta positivament en la qualitat assistencial que s’ofereix
als ciutadans: introdueixen eines informatiques de suport al
diagnostic i I'avaluacié del risc; assessorament en mesures
preventives; seguiment; alertes; aspectes sobre medicacio
(contraindicacions, interaccions, dosificacio), i comparticié
d’imatges mediques. Aixi s’eviten els errors i la repeticio
de procediments entre centres, alhora que s’incrementa la
coordinacio i I'eficiencia dels centres i del propi sistema de
salut.

Salut dels ciutadans i estalvi
L'objectiu final de 'HC3 és la millora de la salut dels
ciutadans. La HC3 contribueix a evitar molesties i radiacions
injustificades a pacients que hagin estat atesos en diversos
centres, al mateix que temps que es produeix una reduccio
dels desplagcaments innecessaris.

Dret del ciutada

Per tal que els pacients puguin exercir el seu dret
d’oposicioé a I'accés total o parcial a la seva historia clinica,
el Departament de Salut posara tres vies a disposicio del
ciutada: Internet, la presentacid d’una sol-licitud a través
dels centres assistencials adherits a I'HC3 i la sol-licitud
escrita al Departament de Salut.
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Lideratge del Departament

El model sanitari catala és un model mixt, amb cobertura
universal i d’accés gratuit, que integra en una sola xarxa
d’Us public tots els recursos sanitaris, siguin o no de
titularitat publica. En I'ambit sanitari, el Departament de
Salut és I'organisme encarregat de liderar la politica sanitaria
catalana.

Les noves tecnologies com a oportunitat

Les TIC so6n avui en dia un element crucial per als sistemes
sanitaris. Les TIC tenen un gran potencial per millorar la
salut dels ciutadans i els processos d’atencié sanitaria, per
ser un motor d’innovacié i dinamitzacié economica i per
promoure I'equitat i la sostenibilitat dels sistemes sanitaris.
El Departament de Salut ha dissenyat el Pla Estrategic SITIC
2008-2011 que esdeve el full de ruta per al desplegament de
les noves tecnologies.

Cooperacio institucional

Per assolir els objectius del pla estrategic, el Departament
compta amb el suport de I’Agéencia d’Informacio, Avaluacio
i Qualitat en Salut (AIAQS) i de la Fundacio TicSalut. També
treballa de manera participada amb els diferents agents del
sector sanitari.

Visualitzacié d’imatges a través de I’HC3

Abans de juliol de 2010, 'HC3 només permetia consultar
informes i dades, pero ara també permet la visualitzacio de les
imatges radiologiques convencionals a 25 centres sanitaris
de les comarques de I’Alt Maresme i la Selva Maritima,
independentment del lloc on hagin estat generades. La
previsid és estendre aquesta funcionalitat a altres centres
sanitaris catalans, impulsant els serveis de telemedicina i de
teleassistencia.

La Historia Clinica Compartida de Catalunya (HC3) ja disposa
de més de 21 milions d’informes publicats (altes, urgencies,
diagnostics) que soén accessibles per als professionals
sanitaris. Actualment, hi ha connectats 437 centres sanitaris
del SISCAT, d’entre els quals destaquen 56 hospitals.

La col-laboracié com a necessitat

Per tal d’aconseguir els millors resultats d’aquesta iniciativa
cal la maxima participacio de tots els centres que formen
part del SISCAT. El repte a curt termini és incorporar tots
els que encara resten pendents de la xarxa d’utilitzacio
publica (SISCAT), basicament centres sociosanitaris i de
salut mental.

Estalvi progressiu

La digitalitzacié de les imatges mediques, amb I'eliminacio
de plaques i de CD on gravar les proves diagnostiques,
ja esta generant un important estalvi en les despeses del
sistema sanitari. La recepta electronica també permet
estalviar paper i visites burocratiques als centres de salut.

El repte de la millora continua

A part d’'incrementar el nombre de centres que publiquen
informacio, també cal ampliar la tipologia d’informacié que
es publica i, de manera progressiva, estructurar i normalitzar
la informacié que es publica per facilitar I'explotacié i
tractament de la informacio.

També es preveu incorporar totes les millores funcionals que
vagin sorgint per anar construint i adaptant la plataforma a
les necessitats canviants.

La Carpeta Personal de Salut

A més, el Departament de Salut esta treballant en el
desplegament de la Carpeta Personal de Salut, un espai
digital que permet als ciutadans accedir a les dades i a la
informacio rellevant continguda a I’'HCS3 sobre el seu estat
de salut. Es preveu, en aquest sentit, que pugui arribar a
esdevenir un espai d’interactuacié entre el Departament de
Salut i els ciutadans.

Departament proposant
Departament de Salut

Agencia d’Informacio,
Avaluacio i Qualitat en Salut
(AIAQS)

Altres departaments

i institucions implicades
Servei Catala de la Salut.
CatSalut

Fundacié TicSalut

Centres del Sistema
Sanitari Integral d’Utilitzacio
Publica de Catalunya
(SISCAT)

Persones de contacte
Joan Guanyabens,
conseller delegat

de I’AIAQS i coordinador
general de les TIC

del Departament de Salut

Joan Cornet i Prat,
president executiu
de la Fundacié TicSalut

Josep Manach i Serra,
director de la Fundacio

TicSalut

Per a més informacio
www.ticsalut.cat

www.aatrm.net
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Avaluacio
de politigues actives
d'ocupacio

Innovacio de politigues publiques
fonamentada en l'avaluacio

Des de I'any 2006, el Servei d’'Ocupacio de Catalunya (SOC) practica
anualment una estrategia d’avaluacio de les politiques actives d’ocupacio
que dissenya i que executa, aixi com una vigilancia de I'evolucié del mercat
de treball catala.

Els resultats de les avaluacions anuals es vinculen a la presa de decisio
sobre maodificacions a les successives convocatories de politiques actives
d’ocupacio. Esdevenen, per tant, analisis valuoses que porten a innovar
en el disseny i en la gestié de programes d’ocupacio, que responen
dinamicament a les necessitats de les empreses, aixi com a I'ocupabilitat

de la poblacio activa beneficiaria dels serveis publics d’ocupacioé de Catalunya.

Resultats i beneficis

El Pla d’estudis i avaluacions del SOC consta de diversos
estudis sobre el mercat de treball a Catalunya, aixi com de
I’avaluacié de les politiques actives d’ocupacié desplegades
per aquest organisme.

Avaluacié de politiques publiques

L’avaluacio de les politiques actives d’ocupacio es realitza en
base aunametodologia propia, estructuradaperal’acompliment
dels criteris de pertinenca d’ambit, comparabilitat interanual,
transferéncia de coneixement entre entitats i implantacié de
processos a I'organitzacio.

Avaluacioé de I'impacte

Els estudis d’avaluacid centren lanalisi en els efectes
macroeconomics, microeconomics i socials de les actuacions
de foment de I'ocupacio:

- Macroeconomics: grau de consecucid dels objectius
estrategics vinculats a la politica mitjangant, per exemple,
correlacions entre la despesa en politiques actives d’ocupacio
i indicadors com ara la taxa d’atur, el nivell d’ocupacié o la
formacié dels salaris reals.

- Microeconomics: resultats dels programes ocupacionals
especifics i dels seus efectes sobre la insercid laboral
i 'adequacio d’aquesta amb els programes ocupacionals.

- Socials: graus d’inclusié social dels participants de les
accions.

Avaluar per innovar i per valoritzar

[’avaluacid de les politiques actives d’ocupacié genera
informacié que permet guiar les decisions tant del Govern
com dels agents socioeconomics respecte als programes
ocupacionals que donen resposta a les necessitats del mercat
de treball.

Les conclusions i recomanacions que produeixen els processos
avaluatius han de servir per innovar la planificacid publica;
per millorar-ne l'eficacia en un procés de millora continua.
"avaluacio, per tant, no s’associa a la fiscalitzacio de I'actuacio
publica, sind a la valoritzacié de la politica publica.
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Punt de partida: ’Estratégia Europea per a I’Ocupacioé
’Estrategia europea per a I'ocupacid apuntava la necessitat
d’implantar mecanismes de seguiment i coordinacio de les
politiques actives d’ocupacio dels estats, esperonant els paisos
amb menys tradicié avaluadora. Des que es publica, I'any
1997, s’ha incrementat la produccié d’informes d’avaluacio.

La Llei 17/2002, de creacid del SOC, estableix I'obligacio
de I'avaluacio de programes i serveis per tal de millorar-ne el
disseny i els resultats. També hi té a veure la mesura 87 de
'Acord estrategic per a la internacionalitzacio, la qualitat
de I'ocupaci6 i la competitivitat de I'economia catalana.

Dificultats inicials

- Deficiencies en les bases de dades sobre participants en
politiques actives d’ocupacié amb informacid susceptible
d’ésser explotada per a I'avaluacio.

- Manca de complementarietat entre els sistemes d’informacio
de les politiques actives d’ocupacio i d’intermediacio laboral

- Desconnexi¢ entre els observatoris del mercat de treball
i la planificacio i avaluacio de les politiques actives d’ocupacio.

Col-laboracié de I’Observatori del Treball

Per tal com I'Observatori del Treball de Catalunya porta a
terme una funcié aglutinadora de les estadistiques laborals
d’organismes importants (Seguretat Social, Idescat, etc.),
la seva col-laboracié en aquesta iniciativa ha permés anar
superant dificultats inicials d’accés i correlacié entre les dades
de politiques actives i les de situacid laboral (atur, ocupacio,
contractacio).

Col-laboracié dels gestors de programes

Els gestors dels programes ocupacionals del SOC també
han contribuit decididament al disseny metodologic i a la
interpretacié de les dades.

Coinnovacié amb la Universitat, Ivalua i altres
organismes

El SOC també ha establert una relacié de transferencia de
coneixement bilateral amb universitats i amb altres organismes.
Aquest vincle va més enlla d’un contracte administratiu, perque
s’estan assentant les bases metodologiques d’una analisi
rigorosa compartida.

El metode d’avaluacié utilitzat pel SOC presenta aportacions
ressenyables, com ara el seguiment temporal de la situacid
laboral dels participants dels programes ocupacionals
i laplicaci6 de técniques estadistiques per comparar
els resultats de la insercid entre participants i no participants,
de caracteristiques similars.

El valor i el repte de la coinnovacioé

El repte del SOC és avancar en la millora metodologica de
I'avaluacio de les politiques actives d’ocupacié. En aquest
sentit, la coinnovacio per a I'obtencio i tractament de dades
és un valor essencial perque el SOC porti a terme avaluacions
rigoroses.

Cultura d’avaluacié transparent, critica

i constructiva

"avaluacié ha de ser un mecanisme que generi debat sobre els
programes publics i sobre els problemes que intenta solucionar.
El SOC reivindica una cultura transparent, critica i constructiva
de lavaluacio, i a través del seu web posa a disposicid
dels operadors del sistema ocupacional de Catalunya les
avaluacions que realitza.
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Departament proposant
Departament de Treball

Secretaria Tecnica
del Servei d’Ocupacio
de Catalunya (SOC)

Altres departaments
i institucions implicades
Universitat de Barcelona

Ivalua

Universitat d’Alcala
d’Henares

Persones de contacte
Nuria Tuset Zamora,
cap de I'Area d’Analisi

i Prospectiva de la
Secretaria Técnica

del SOC.

Angelina Puig i Valls,
subdirectora general

de la Secretaria Tecnica
del SOC.

Per a més informacio
www.oficinadetreball.cat
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| lel dels centres
de culte

Innovacio regulatoria per a la llibertat
religiosa

La gran expansio de la diversitat religiosa i de pensament viscuda durant
la darrera decada a Catalunya planteja, com en tants altres territoris,
reptes nous i respostes concretes. La Llei dels centres de culte aprovada
pel Parlament de Catalunya el 15 de juliol de 2009 és, pero, la primera llei
regulatoria de les condicions dels centres de culte d’Europa. Mitjancant
aquesta regulacio, el govern catala tanca un buit legal sobre aquests
centres, associat a una important disparitat de criteris d’atorgament

de llicencies a nivell municipal.

’enorme varietat de peticions d’orientacions per rad de les creences
rebuda per la Direccid General d’Afers Religiosos ha portat, tambég,

a impulsar una col-leccio de guies sobre el respecte a la pluralitat
d’opcions religioses i de pensament.

Resultats i beneficis

L’Administracio treballa des de la laicitat respectant totes
les opcions religioses, sempre dins dels limits de les lleis
comunes. La Llei dels centres de culte esdevé un marc de
referencia per a la regulacio de les condicions dels centres
de culte i per avancar cap a la llibertat religiosa a Catalunya.

Innovar mitjancant una nova llei
Aquesta llei parteix del reconeixement del dret fonamental de
libertat religiosa i facilita I'exercici del dret de llibertat de culte.

També impacta beneficiosament, perod, sobre els responsables
de les politiques municipals garantistes d’aquest dret, perque
determina les condicions de seguretat i higiene dels locals de
culte. Per aconseguir-ho la llei determina, entre d’altres, dues
mesures: I'obligatorietat dels consistoris de preveure sols on
s’admetin els usos de caracter religios i també una llicencia
municipal d’obertura i Us dels centres de culte.

Evitar possibles molésties a terceres persones, finalment,
també és una finalitat d’aquesta llei.
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Punt de partida: el buit legal

Durant la decada del 2000, el buit legal existent sobre els
centres de culte provocava que alguns ajuntaments catalans
apliquessin la Llei 10/1990 sobre espectacles, activitats
recreatives i establiments publics, no concebuda per als centres
de culte, o0 que altres, per exemple, no es definissin mesures de
seguretat exigibles als locals. S’aplicaven diversitat de criteris
en la resolucié de llicencies d’obertura de centres de culte
i es constataven alguns conflictes entre comunitats religioses
i alguns veins. D’altra banda, es comprova I'existencia de
centres de culte en mal estat.

A la primera meitat de la decada, la Generalitat ja constatava
amb claredat necessitats regulatories en materia de condicions
dels centres de culte.

Col-laboracié amb la universitat

L’any 2004 la Generalitat encarrega un estudi juridic a la
Universitat Rovira i Virgili que explicita els buits legals existents.
Aquest estudi fou el punt de partida per a I'elaboracio
de I'esborrany de projecte de llei, que se sotmeté a tramit
d’audiéncia perqué s’aprovés al Parlament.

Necessitat de consens

’elaboracié d’aquesta llei respon a una col-laboracié entre els
agents implicats en aquest ambit per detectar les necessitats, i
exigeix una relacio estreta entre I’Administracio i els interlocutors
de les entitats religioses més representatives. El procés de
consens no estigué exempt de dificultats.

Guies orientatives

Paral-lelament a I'aprovacio de la Llei, i per donar resposta a
multiples peticions, s’impulsa una col-leccié de guies dirigides
a diversos sectors (hospitals, centres penitenciaris, tanatoris,
escoles, i municipis). Aquests materials de consulta son Utils
per planificar serveis publics de manera no discriminatoria i per
resoldre dubtes frequents.

Aprenentatges adquirits
La Llei dels centres de culte ha esdevingut un model
de referencia per a la regulacié en altres comunitats de I'Estat.

Reptes

La Generalitat té el repte d’ampliar els ambits d’estudi de la
col-leccid de guies per al respecte a la pluralitat d’opcions
religioses i de pensament.

Per expandir-les, proporcionant coneixement sobre el marc i els
limits legals, convé prosseguir I'analisi de les bones practiques
i de propostes d’actuacio en aquests nous ambits socials.

Departament proposant
Departament
de la Vicepresidéncia

Direccié General
d’Afers Religiosos

Altres departaments
i institucions implicades
Universitat Rovira i Virgili

Entitats religioses diverses
Administracions locals

Persones de contacte
Montserrat Coll, directora
general d’Afers Religiosos

Agusti Iglesias, tecnic de
la Direcci6 General d’Afers
Religiosos

Per a més informacioé
http://www?20.gencat.cat/
portal/site/Departament-
de-la-Vicepresidencia
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La innovacio en el sector public és impulsada per factors
externs i interns, de tipus molt divers. Alguns es deuen a
canvis, a través del procés democratic, de la maquinaria de
govern; altres, a les respostes governamentals a les noves
circumstancies, o a esdeveniments internacionals. Les
demandes dels directius, gestors o tecnics interns i I'ambicié
que projecten a les unitats organitzatives de I’Administracio
quan tenen I'oportunitat de millorar la seva manera de
treballar, també son rellevants. Es sabut que la rapida evolucié
de la tecnologia també arrossega canvis... i un llarg etcetera.

Sempre hi haura pressions internes i externes per innovar,
en el sector public. Fruit de les observacions i les analisis
realitzades al voltant de les iniciatives innovadores exposades,
aquest capitol revisa hipotesis amb relacié als factors que
n’han condicionat la generacio, I'evolucié i I'impacte.

Aquestes reflexions es compilen en forma de lligons apreses
sobre els condicionants de la innovacio, i han de ser Utils
per a la progressiva extensié d’una manera de fer; per a la
sistematitzacio gradual de la innovacio a I'’Administracié de la
Generalitat, als seus ens adscrits i al sector public en general.

Com a element o hipotesi de debat i de futura reflexio, les
pagines segulents apunten alguns factors que condicionen
positivament la innovaci6 a I’Administracié Publica,
impulsant-la i facilitant-la. Es tracta de factors que no només
han condicionat I'arrencada de les iniciatives innovadores
descrites, sind que també en condicionen el valor: I'éxit,
I'impacte positiu que han generat sobre la propia organitzacié
i sobre I'entorn.

A la propera pagina, en sintesi, s’extrapolen com a
fonamentals els factors segtents:

O El lideratge directiu O L agilitat organitzativa
0 L’alineament estrategic O La politica d’incentius
O L’expertesa

O La gestio d’inversions

llicons apreses: facilitadors de la innovacié

Ruralcat
Formacié directiva en serveis socials
Hercules
Activa Multimédia Digital \ . \ \
Arts Santa Monica \\

Plataforma de Serveis de Contractacié Publica

AN
Plataforma de Suport a ’Emprenedoria Social AN

Plataforma Atria
ACTIC

ETRICAT

Int+Nova: portal d’idees del DIRIP

Centre d’internacionalitzacio
empresarial d’ACC10

Pla de Recursos Turistics Intangibles
OGE

Made in CIRE

Centre de Mediacié
de Dret Privat a Catalunya

Procés participatiu del pla de sostenibilitat e

Dessanalitzadora del Prat de Llobregat

Oficina virtual de premsa

S
Pla d’Eixos Estratégics d’R+D+| de PTOP

/

/
/

CIMNE
Atencié experta a les delegacions internacionals de salut )
Historia Clinica Compartida de Catalunya (HC3) / /
Avaluacié de politiques actives d’ocupacié “
Llei dels centres de culte

Analisi de facilitadors de la innovacioé de les iniciatives descrites

o0

Alineament estrategic
Expertesa

Lideratge directiu
Gestié d’inversions
Agilitat organitzativa

Incentius
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A continuacié s’exposen les evidencies i els arguments
compilats per a cadascun dels condicionants apuntats, i
s’acaben presentant conclusions sobre els aprenentatges
adquirits en aquest exercici.

Factor 1: El lideratge directiu

Les iniciatives innovadores analitzades expliquen que els
secretaris sectorials, els directors generals, els sotsdirectors
i, en general, els carrecs de confianca, els assessors i els
responsables d’unitats verticals i horitzontals, tenen un
paper molt important en 'articulacid de les aspiracions i les
orientacions estrategiques de les unitats que dirigeixen.

Juntament amb altres liders poden (o no) entendre el valor
d’innovar; poden defensar (Més o menys) que es dirigeixi
I’atencio a projectes de millora; poden negociar amb més o
menys exit que s’adrecin els recursos adequats a les qliestions
en que les transformacions son critiques per aconseguir
millores a mig i a llarg termini. Pels meérits que acumulen en
relacié amb els ambits sobre els quals sén responsables, a
més a més, en son experts, i estan en condicions d’anticipar
les necessitats del govern i les quiestions emergents.

La innovacid només pot emergir i consolidar-se en el context
de microcultures organitzatives que fomentin, reconeguin
i premiin les noves idees, i que acumulin autoritat suficient
per posar-les en practica. L'equip de lideratge executiu té
la responsabilitat primaria d’establir la filosofia i la cultura
d’una organitzacié i de posar en marxa les politiques i els
procediments que en facilitin la innovacio.

Les experiencies revisades coincideixen a subratllar la
certesa que els equips de lideratge que prediquen amb
I’exemple soén molt motivadors. El personal veu rapidament si
hi ha diferéncies entre les paraules i els fets. La seva actuacio
incita al fet que a les unitats i organitzacions implicades en les
iniciatives empreses hi hagi climes de confianca, de respecte
i de bona comunicacio.

Els liders també tenen la funcié de garantir la comunicacio de
noves idees, de projectes disruptius, d’ansies de canvi. Per
aquest fet demostren habilitat en la formulacié de propostes,
sovint relacionades amb I'acceptacié de reptes poalitics, i en
la implicacié d’altres liders d’unitat per construir estrategies i
materialitzar alld que es proposen. Aquesta funcié inclou un
treball en equip per garantir que s’identifiquen i s’entenen les
implicacions politiques més amplies; que es concreten els
beneficis perseguits, i que s’estimen els costos economics
necessaris i els seus origens; que es capten i qualifiquen
els recursos humans relacionats amb els reptes de la
conceptualitzacid, de la implementacio, i del seguiment i
correccio de la iniciativa innovadora que impulsen.

Factor 2: L’alineament estrategic

L'analisi de les 25 experiencies descrites fa pensar que
les innovacions més rellevants travessen I’Administracié
i s’expandeixen cap a altres ens i agents implicats perque
son facils d’entendre, perqué estan clarament articulades i,
sobretot, perque tenen un impacte rellevant i positiu sobre la
manera de fer les coses.

L'estrategia d’innovacid pot centrar-se en la generacié de
transformacions dins de I'organitzacié, com en mitja dotzena
de les iniciatives innovadores exposades, 0 provocar canvis
fora. En tots els casos, pero, I'objectiu és la maximitzacié del
valor generat, i fer-ho en la linia politica i tecnica pretesa.

A I’Administracié Publica, com en altres organitzacions tipus,
el lideratge estrategic de la innovacié té dimensions verticals
ascendents, descendents i transversals. La major part de
les innovacions disruptives| sorgpixen de les direccions
executives i s’implementen‘ per Iprocessos descendents.
Quan les unitats de I'arquitectura de la Generalitat amb majors
dependencies jerarquiques tenen clar el seu rol amb relacié
als canvis pretesos des d’instancies superiors i compten amb
personal capacitat per exercir-lo, és quan es produeixen les
dinamiques innovadores més potents; més de mitja dotzena
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dels casos analitzats responen a aquest model. L'alineament estrategic, pero,
també pot assolir-se des de la direccié inversa: quan el coneixement es difon de
baix cap a dalt. La majoria de les iniciatives innovadores exposades en aquest
llibre son de tipus incremental i han estat impulsades per processos ascendents.
Sorgeixen de I'experiencia de personal molt proper a la feina que reconeix amb
més facilitat noves oportunitats, i han estat reconegudes i impulsades pels
directius perque reforcen I'estrategia tracada. També s’han exposat alguns
exemples d’iniciatives estrategicament alineades pel seu poder de coordinacié
i de comparticid de coneixement en un pla transversal. Destaquen, en aquest
tercer bloc, les innovacions relacionades amb I'Us de sistemes d’informacio
integrats i d’espais digitals compartits que permeten generar i difondre idees,
informacié i documents entre usuaris de perfils diversos.

Aquesta analisi inicial d’'innogencat permet constatar que a I’Administracié de
la Generalitat les innovacions rellevants estan estrategicament alineades. Amb
independencia de la predominanca de dinamiques verticals o horitzontals, es
tracta d’innovacions que han superat validacions tant politiques com tecniques
de resultats intermedis i finals, que han comptat amb suport tant economic com
politic. | aixd és aixi perque contribueixen a assolir els objectius pretesos en
programes dissenyats i en politiques anunciades.

Factor 3: L'expertesa

’entorn en el qual es mou el sector public esta canviant constantment, i els serveis,
les unitats, oficines, delegacions, secretaries i altres unitats que I'estructuren
necessiten llegir, entendre i respondre a aquests canvis. A la Generalitat de
Catalunya la innovacio requereix una bona comprensio de les prioritats politiques
en curs i de I'estructura i activitat mateixa, perd cal completar el coneixement
de la dinamica interna amb interes explicit sobre el seu ecosistema: les prioritats
d’altres administracions, les activitats d’entitats i institucions complementaries,
les propostes de valor d’empreses del sector i les necessitats dels beneficiaris de
les politiques publiques.

Hi ha experts que apunten que a I’Administracié catalana les politiques de
captacio i de foment del talent no produeixen resultats prou valuosos, i que
haurien de millorar-se amb activitats formatives adequades, amb comunitats de
practica o, per exemple, amb intercanvis de personal directiu de les diverses
unitats administratives, també a escala internacional. Possiblement romanen
massa subcultures organitzatives basades en la inercia, perd aquest treball

demostra que també existeixen unitats que innegablement estan permanentment
informades sobre alld que passa al seu entorn. La majoria de les 25 iniciatives
innovadores compilades en aquest llibre no haurien estat possibles sense els
coneixements especialitzats dels seus promotors, sense el seu rigor, la seva
actitud d’obertura ni sense la seva xarxa de contactes amb experts d’ambits
afins i complementaris.

Lesbones practiques exposades il-lustren que darrere les innovacions significatives
hi ha capacitat per reunir, analitzar i destil-lar dades qualitatives i quantitatives, aixi
com per processar informacioé que proporcioni bases de coneixement solides i
Utils per a la presa de decisio.

Part d’aquesta expertesa consisteix a coneixer i entendre el treball d’altres
organitzacions i d’altres governs, aixi com dels academics, de grups de reflexio,
de la indUstria i de les col-lectivitats. També sén fonamentals les consultes formals i
informals a les parts interessades, aixi com considerar la seva participacio per perfilar
temes, per involucrar-los en dinamiques i per copsar possibles noves iniciatives.

Tot i que aixO no suposa necessariament posar en marxa grans estructures,
sembla clara la incidencia dels processos interns per capturar i difondre
coneixement, aixi com de la capacitacié dels funcionaris per anar assolint una
cultura de treball no conformista, que miri endavant i que s’orienti als ciutadans i
empreses: als contribuents. Cal reconéixer aquest client i cal aproximar-s’hi amb
respecte, perque els serveis publics també s’articulen i desarticulen d’acord amb
el poder economic dels territoris, a les necessitats de la poblacié i als judicis de
qualitat i eficiencia emesos per la ciutadania.

Factor 4: La capacitat de gestié d’inversions

Es poc probable que la innovacié substancial passi per casualitat. En la majoria
dels casos relatats, esta expressament prevista i compta amb recursos; respon
a una voluntat d’inversi6 i se suporta amb habilitats de gestio.

La majoria de les iniciatives ensenyen que I'autentic repte no és tant el nou servei,
producte, model, llei o procés, com la complexitat d’identificar, avaluar i aplicar
solucions que representin el millor rendiment d’acord amb els recursos invertits.

La innovacié mobilitza costos directes (per exemple, de capacitacio, o d’equips
i sistemes d’informacié de suport) i costos d’oportunitat (el més important, la



dedicacié de temps disponible). El temps i els recursos s’han
de destinar a fer front a les qliestions importants, en les quals
els enfocaments innovadors aporten beneficis de diverses
dimensions, i no necessariament a allo més urgent.

Sovint aquest fet exigeix capacitat de gestié d’oportunitats
organitzatives per anar més enlla dels limits d’'una sola
unitat, d’un sol departament o d’un sol ens, per descobrir
que les iniciatives conjuntes amb els altres produeixen més
resultats amb els mateixos esfor¢os. La capacitat d’innovacio
sol sobrepassar la consideracié de sistemes particulars de
gestié de recursos economics, humans o tecnologics. Més
aviat es tracta de facilitar vies sinergiques, d’aportar grans
capacitats perque I'organitzacié pugui influir en la necessitat
o en I'oportunitat. Aixo exigeix lideratge, inversié i compromis.

Factor 5: L’agilitat organitzativa

La innovacio, i molt especialment la innovacié radical,
requereix flexibilitat i agilitat organitzativa. De vegades
obliga a portar la normativa al limit, i també pot comportar
modificacions regulatories.

Algunes de les iniciatives descrites subratllen la idea que,
per donar resposta a necessitats i a oportunitats, el sector
public sovint ha de demostrar habilitat per transformar les
seves competencies, i per obtenir els recursos que li calen en
terminis temporals viables.

Sembla que I'agilitat organitzativa també es relaciona amb la
dimensié. Diferents iniciatives innovadores exposades s’han
impulsat des d’unitats departamentals relativament petites,
de maxim 40 persones, que internalitzen funcions clau i la
capacitat directiva per distribuir els recursos, i al voltant de
les quals s’estructura una xarxa de proveidors estrategics i
operatius.

En moltes de les entrevistes mantingudes per coneixer les
iniciatives innovadores s’ha constatat |'existencia de creacio

d’equips de projecte, d’equips de millora, de comites
avaluadors, de xarxes de col-laboradors externs, de grups
d’usuaris que testen productes i de férmules similars. Totes
coincideixen a representar solucions organitzatives orientades
a la tasca, que tenen sentit mentre els desafiaments que
aborden persisteixen, i mentre els riscos que impliquen les
aconsellen.

Factor 6: La politica d’incentius

Practicament la meitat de les iniciatives mostrades estan
relacionades amb processos de col-lectivitzacio d’informacio
o de certificacio i de transferencia del coneixement. Totes
elles se suporten en la idea que, per innovar, cal reconeixer la
transparencia, la participacio i el compromis.

En cap dels casos revisats, pero, els sistemes de
reconeixement no es basa en recompenses economiques.
Existeix la fal-lacia forca estesa que la gent participa poc
perque no és reconeguda amb incentius economics, quan
en realitat I'escassa participacio se sol deure a I'exemple
deficitari dels liders de les iniciatives, i a I'escassetat de
retorns als esforgos de col-laboracié en forma de beneficis
practics.

A banda de les dimensions evidents de motivacio, els
sistemes d’incentius sén mecanismes poderosos per
al manteniment d’una cultura de la innovacié a través
del reconeixement per part dels iguals, de la difusié del
coneixement de noves iniciatives i de promoure I'adopcid
de noves idees. També hi ha exemples de reconeixement
interessants com ara els premis als col-lectius innovadors o
la celebracié d’esdeveniments.

La reputacio per a la innovacio i I'excel-léncia que demostren
els premis pot ser un factor important d’atraccio i de retencio
de personal altament capacitat, i per aixd és important que
els departaments, les seves agencies i els seus ens adscrits
participin activament en programes d’aquest tipus.
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Conclusions

o

L’Administracié de la Generalitat innova de maneres mdltiples, amb molts i
diferents tipus de resultats.

Aquesta innovacié esta impulsada per variats factors externs i interns i es
desenvolupa mitjancant dinamiques de dalt a baix (iniciativa directiva) i de baix
cap dalt (iniciativa de comandaments intermedis i tecnics) dins dels
departaments, les seves unitats i ens adscrits i el sector public que tenen
vinculats.

També hi ha mdltiples iniciatives innovadores transversals que ultrapassen les
unitats i departaments i que, en molts casos, involucren altres administracions
i agents els quals es beneficien dels resultats.

La innovacié generada és sovint incremental (adaptacié o millora d’allo
existent aqui o en un altre lloc) perd també, en diferents casos, és disruptiva
(generacio de quelcom totalment nou i trencador).

La gestio de la innovacié a I'’Administracio de la Generalitat requereix i té alts
nivells d’expertesa en un molt ampli abast tematic que implica connexié amb el
coneixement extern (dels academics, els proveidors, altres administracions,
etc.).

Per impulsar, desenvolupar i implantar les innovacions a I’Administracié de la
Generalitat és imprescindible un bon lideratge politic, directiu i tecnic (i en molts
casos tots alhora), aixi com un entorn culturalment adient per a la fructificacio
de projectes.

Els incentius, majoritariament no economics, sén un element molt important
en les iniciatives innovadores i, especialment, en la creacié d’aquest entorn
per a la innovacio.

L'avaluacio de I'efectivitat de les innovacions i de I'impacte que aquestes
tenen és un aspecte clau que cal desenvolupar millor. S’ha de ser capag
de comunicar i fer visible els canvis positius produits per les innovacions
com a base de la legitimitat democratica de I'accié de I’Administracio
Publica.

Aquest llibre, a través de I'analisi de 25 iniciatives innovadores que representen
només una punta de l'iceberg innovador de I’Administracié de la Generalitat.
Mostra i demostra com s’innova i, en fer-ho, ens ajuda a comprendre i fer visible
la innovacié que es produeix.

Aquest és un pas inicial per construir un model i impulsar una praxis sistematica
d’innovacié que estigui inserida en el dia a dia de qualsevol unitat de I’Administracio
de la Generalitat.

Aquestes seran precisament les dues properes passes de I'estrategiainnogencat,
que hom espera plasmar en els propers volums d’aquesta col-leccio.
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